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O rocyzrapcTBeHHBIX yCJIyrax
3akoH PecnyOnuku Kazaxcran ot 15 anpenst 2013 roga Ne 88-V.
Buumanuio MoJib30BaTeNei!

s yno6ersa nonb3oBanust PLITN cozgano OI'JTABJIEHUE

Hactosmuii 3akon perynupyeT oOIIeCTBEHHbIE OTHOIICHHS B cepe OKazaHus
roCyJapCTBEHHBIX YCIIYT.

I'nasa 1. OBIIIUE ITOJIOKEHUA
Crarbs 1. OcHOBHBIE IOHATHS, HCNIOJIb3yeMble B HACTOSIIEM 3aKOHe

B nacrosmem 3akoHe HCHOJIB3YIOTCS CIIEYIOIIHE OCHOBHBIE IIOHTHS:

1) T'ocynapctBennast kopmopauust "l[IpaBurenbcTBo s rpaxaan" (majiee —
['ocynapcTBeHHass Kopropanusi) — HOPUIUYECKOE JHUI0, CO3AAHHOE IO PEIICHUIO
[IpaButenscTtBa PecnyOnuku Kazaxcran mjis okazaHusl TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT,
YCIYT TIO BBIJIaYy€ TEXHUYECKUX YCJIOBHI Ha MOAKIIOYEHHE K CETAM CYOBEKTOB
€CTECTBEHHbIX MOHONOJHUI U YCIyr CyOBEKTOB KBa3WUIOCYJAapCTBEHHOIO CEKTOpa B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOJaTenbcTBOM PecnyOnmuku Kazaxcran, opranuzanuu paOoThl
[0 TMpUEMY 3asBJICHUN HAa OKa3aHHE TOCYAApCTBEHHBIX YCIYT, YCIYI IO BblJaye
TEXHUYECKUX YCIOBUM Ha MOAKIIOYEHUE K CETSIM CyOBEKTOB €CTECTBEHHBIX
MOHOIOJMUH, YCIYr CYOBEKTOB KBAa3UIOCYJAapCTBEHHOIO CEKTOpa M BbIJAYE HUX
PEe3YyJAbTATOB YCIYTOMOJYyJaTeIIO M0 MPUHITMITY "OJIHOT0 OKHA", a TaKke 00ecreueHus
OKa3aHUsl TOCYHApCTBEHHBIX YCIyr B 3JEKTPOHHOM (opMe, OCYIIECTBIISIONIEE
rOCyJapCTBEHHYIO PErMCTPALMIO MPaB HAa HEABMKMMOE HMMYILECTBO IO MECTY €ro
HaXO0XJICHUS;

1-1) ynonHoMoOYeHHBIA Opran B cdepe HHPoOpMATHU3ALUMU — LEHTPATbHBIN
WCHOJIHUTEIbHBIM  OpraH, OCYIIECTBISIIOIINM PYKOBOACTBO M MEXKOTPACIEBYIO
KOOpJMHALINIO B chepe MHPOpMATU3AUU U "3JIEKTPOHHOTO MPABUTENIHCTBA";

1-2) npunnun "oxHOTO 3asBiieHUus" — opMa OKa3aHUsl TOCY/IapCTBEHHOMN YCIIYTH,
MpeayCMaTPUBAIONIAsl  COBOKYNHOCTh  HECKOJbKUX  T'OCYIJApCTBEHHBIX  YCIYT,
OKa3bIBA€MbIX HA OCHOBAaHUHU OJHOTO 3asIBJICHUS;

2) npuHmun "ogHOTO OKHA" — (QopMa IEHTPaJTU30BAHHOIO OKa3aHUS
rocyJapCTBEHHOW  yCIIyI'M,  NIpeayCcMaTpUBaKIlas  MHUHUMAJIbHOE  y4acTue
yciyromnojyyateiass B cOOpe W THOATOTOBKE JIOKYMEHTOB TIPU  OKa3aHUU
rocyJapCTBEHHOM YCIYrM W OrPAaHUYEHUE €ro HEMOCPEACTBEHHOTO KOHTaKTa C
YCIYroJaTeNsMu;

3) ycmyromoisiydatenb — (PU3WYECKUE W IOPUAMYECKHE JUIA, 3a HCKIIOYCHUEM
IEHTPAIBHBIX  TOCYJAPCTBEHHBIX  OpPraHOB, 3arpaHydpexiaeHuit  PecmyOmmku



KazaxcTtan, = MeCTHBIX  UCIOJHHUTEIHHBIX  OpPraHOB  OOJlacTel,  TOPOJOB
pecnyOIUKaHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJUIIBI, PAailOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYCHUS,
aKMMOB pallOHOB B TOPOJIE, TOPOJIOB PAHOHHOIO 3HAYEHMUS, TIOCETKOB, CEJl, CEIbCKUX
OKPYTOB;

4) ycnyrogaTenb — IEHTPAJIbHBIE TOCYAapCTBEHHBIE OpPraHbl, 3arpaHydpexACHUS
Pecniyonuku KaszaxcraH, MecTHbIE HCHOJHUTENIBHBIE OpraHbl 00JiacTei, TOPOJOB
pecnyOIUKaHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJUIIBI, PAilOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYCHUS,
aKUMBbl PalilOHOB B TrOpPOJIE, TOPOJIOB PAOHHOTO 3HAYEHUS, TTOCEIKOB, CEJ, CEIbCKHUX
OKpPYroB, a Takke (U3UYECKHEe W IOPUANYECKHE JIMIa, OKAa3bIBAIOIIHE
rocyJapCTBEHHbIE YCIYTM B COOTBETCTBHUM C 3aKOHOJATEILCTBOM PecmyOnnku
Kazaxcran;

5) rocymapcTBeHHas yciayra — ojHa u3 GOpM pealM3aluu  OTIEIbHBIX
roCyJapCTBEHHBIX (YHKIIUNA, OCYIIECTBISIEMBIX B HWHAMBUIYATbHOM TOPSIKE IIO
oOpaieHn0 Wik 0e3 oOpallleHusl yCayromojydyareiaed M HampaBiICHHBIX Ha
peanu3aiio uX IpaB, CBOOOJI M 3aKOHHBIX HWHTEPECOB, MPEIOCTABICHUE UM
COOTBETCTBYIOIIMX MaTepHUATbHBIX UM HEMATEPUAIIbHBIX OJiar;

6) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B eliCTBUE TIO
UCTEYCHHH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOCye THS €ro MepBoro oUinaiIbHOTO
onyOJIMKOBAHUSA);

7) cTaHmapT TOCYAapCTBEHHOW YCIYTd — IEpEeYeHb OCHOBHBIX TPEOOBaHUM K
OKAa3aHUI0 TOCYJAapCTBEHHOW YCIIYI'M, BKJIIOUAIOLIMM XapaKTEepPUCTHUKHU Ipolecca,
dbopmy, colepkaHHE W PE3yJbTaT OKa3aHWs, a TAKXKE HHBIC CBEIACHHUS C YUYETOM
0COOEHHOCTEH MPEeIOCTABICHHS TOCYTAPCTBEHHOMN YCITyTH;

8) peecTp TOCYAapCTBEHHBIX YCIyr — KJIacCU(UIIMPOBAHHBIN TEpeUYCHb
roCyJAapCTBEHHBIX YCIYT;

9) Enuublii  KOHTaKT-LIEHTP — HOPUAUYECKOE JIUIO, OMNPEICICHHOE
IIpaBuTENnsCTBOM PecnyOnuku Kazaxcran, BBITIOJIHAIOLIIEE byHKIMH

UH()OPMAITMOHHO-CIIPABOYHONU CITY>KObI TIO TPEIOCTABICHUIO YCIYTOMOIy4YaTeIsim
uH(pOpMaIMK O BOMPOCAM OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHBIX M HMHBIX YCIYT, a Takke
rocyJapCTBEHHBIM OpraHaM — WH(OpMaIMy 1o BOMpocaM OKa3aHusi HH()OPMAITMOHHO-
KOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIIYT;

10) undopmarmonHas cucTeMa MOHUTOPUHTA OKa3aHUs TOCYAapPCTBEHHBIX YCIIyT
— uH(opMalMOHHAs CUCTEMa, IpeIHa3HAUYCHHAs 11 aBTOMATH3allM U MOHUTOPUHTA
mpoliecca OKa3aHUsl TOCYAApCTBEHHBIX YCIYr, B TOM YHCJE OKa3bIBa€MbIX 4Yepes
I'ocynapctBennyto kopropaiuto "[IpaBUTeNbCTBO Uil TpaXKaaH";



10-1) nmunoTHBIN NPOEKT B chepe OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT — BHEAPEHUE
HOBBIX ITOJXOJIOB B c(hepe OKazaHUs rOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT C HETBI0 UCCIICTIOBAHUS,
aHaJu3a NEPCHEKTUB U MUHUMHU3ALNU PUCKOB;

11) ob6miecTBeHHBI MOHUTOPUHT KaueCTBAa OKA3aHUS FOCYJApCTBEHHBIX YCIYT —
NEeSTENBHOCTh (PU3UYECKUX JIUI, HEKOMMEPUYECKUX OpraHu3aluid mo cOopy, aHaIU3y
uHpopmaluu 00 ypoBHE KadecTBa OKa3aHUs T'OCYJApPCTBEHHBIX YCIYT U BBIPAOOTKE
PEKOMEH 1A,

12) oueHka KauyecTBa OKa3aHUSI TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT — JEATEIbHOCTHh IO
ompenencHuio  A(PGHEKTUBHOCTH MEp MO  OOECIEUYEHUIO0  yCIIyTrOIMoIydaTene
OOCTYIIHBIMM M KayeCTBEHHBIMU TOCYJApPCTBEHHBIMHM YCIyTaMH, OKa3bIBAEMBIMU
LHEHTPAJIIbHBIMA TFOCYJIapPCTBEHHBIMU OpraHaMH, MECTHBIMU HCIOJIHUTEIbHBIMU
opraHamu o0Jsiacteil, ropojoB PECHyOIMKAHCKOTO 3HAYEHHUS, CTOJMIbI, PalOHOB,
ropoJioB OOJACTHOTO 3HAYEHMs, aKUMaMU pPalOHOB B TOpOjie, TOPOJOB PalilOHHOTO
3HAYEHHSI, TTIOCEIIKOB, CEJI, CEIbCKUX OKPYTOB;

13) rocymapcTBEHHBIN KOHTPOJIb 32 KaU€CTBOM OKa3aHHUS TOCYJapPCTBEHHBIX YCIYT
— JIeSITEIBHOCTh MO TPOBEPKE, MPOPUIAKTUUECKOMY KOHTPOIIO W MOHUTOPUHTY
cobmoaeHuss 3akoHojaatenbcTBa PecnyOnuku Kazaxcran B cdepe okazaHus
rOCYJIJapCTBEHHBIX YCIYT LEHTPAJIbHBIMUA TOCYAApPCTBEHHBIMH OPraHaMH, MECTHBIMU
WCIIOJIHUTENIbHBIMU OpraHaMH 00JIacTeil, TOPOJIOB PECIyOJMKAHCKOTO 3HAYCHHUS,
CTOJIMIIbI, PalOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYCHMS, aKUMaMU PallOHOB B TOpOje,
rOpoOJIOB PAMOHHOTO 3HAYEHMS, IIOCEIKOB, CEJ, CEIbCKUX OKPYroB, a TaKXKe
(hbU3NYECKUMU U IOPUIUYECKUMU JTUI[AMU, OKA3bIBAIOIIMMHU TOCYAapPCTBEHHBIC YCIYTH
B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAaTebCcTBOM PecnyOnuku Kazaxcrah;

14) ynomHOMOYEHHBIM OpraH MO OIEHKE M KOHTPOJIIO 3a KAYECTBOM OKa3aHUs
roCyJ1apCTBEHHBIX yciayr - — LEHTPaJIbHbII rOCyJapCTBEHHBIM Opras,
OCYILECTBIISIIOIINM B Mpelesiax CBOEH KOMIETEHLUH JIEATEIIbHOCTh MO OLEHKE M
KOHTPOJIIO 32 Ka4€CTBOM OKa3aHMs TOCYJJapCTBEHHBIX YCIIYT;

15) aBTOoMaTH3anMs mpoliecca OKa3aHWsl TOCYAapCTBEHHOW YCIYTHM — Mpolexypa
npeoOpa3oBaHusl aJAMUHUCTPATUBHBIX MPOIECCOB YCAyrojarens js oOecredeHus
OKa3aHUs rOCYIapCTBEHHOMN YCIIYTH B 3JIEKTPOHHOU (hopme;

16) onTuMm3anus npolecca OKa3aHusl TOCYJapCTBEHHOW YCIYyTd — MEPOIPUSITUE,
HalpaBJICHHOE Ha YIPOUIEHUWE Mpolecca OKa3aHWs TOCYIJapCTBEHHOW YCIYTH,
COKpalllEHHE CpOKa OKa3aHUsA TOCYJapCTBEHHOW YCIyru, NEpeyHs JOKYMEHTOB,
MPEACTABIAEMBIX YCIYrONoJydaTeIsiMU, a TakKe€ 3BEHbEB Ipollecca €€ OKa3aHus, B
TOM YHUCJIE TyTEM aBTOMAaTU3ALINH;



17) ynomHOoMOYeHHBI OpraH B cdepe OKa3aHHusd TOCyJapCTBEHHBIX YCIYyT —
LEHTPAJIbHBIA TOCYJIAPCTBCHHBIM OpraH, OCYIIECTBIMIOIIAN PYKOBOJACTBO M
MEXOTPACIEBYIO0 KOOPAUHAIINIO B chepe OKa3aHUs TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

17-1) npoakTuBHasi yciayra — TOCYJAapCTBEHHas ycCiIyra, OKa3blBaeMas B
AJIIEKTPOHHOM (dopme, MpeAocTaBisgeMas M0 WHUIMATUBE CYObEeKTa OKa3aHUs YCIYT,
JUISL OKa3aHHUsI KOTOPOM HEOOXOIUMO 0O0s3aTEeNbHOE corjlacue CyObeKTa MOIy4eHUs
YCIIYTH, IPEJOCTABICHHOE MTOCPEICTBOM aDOHEHTCKOTO YCTPOUCTBA COTOBOM CBSI3H;

17-2) aboHEHTCKOE YCTPOHCTBO COTOBOMl CBSI3U — CpPEICTBO  CBSI3U
WHANBUAYAIBHOTO HCIIONb30BaHUS, (OPMUPYIOIIEE CUTHAIIBI AIEKTPUUYECKON CBA3H
JUISL Tiepefadyd WM MpueMa 3aJaHHOM aO0OHEHTOM HMH(OpMalUU U MOAKII0YAaeMOe K
CEeTH OIlepaTopa COTOBOM CBSI3U, HE HMEIOLIEE IOCTOSHHOTO Treorpaguuecku
ONpEAENAEMOr0  MECTOIOJIOKEHHUS B  paMKax OOCIIy)KMBAa€MOM TEppUTOPHH,
paboTaroliee B CETAX COTOBOM CBSI3H;

18) uckimouen 3akonoMm PK ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoguTCS B AeiicTBHE TI0
MCTEYEHUH JIECITH KaJICHIAPHBIX JHEH MOocie AHS €ro NepBoro o(puIaibHOro
OIMyOJIMKOBaHUA);

19) BeG-mopTast "3JMEKTPOHHOTO MPAaBUTEILCTBA" — MHQPOpPMAIIMOHHAS CUCTEMA,
MpEeACTaBIAIONas CcOo00M €IUHOE OKHO JOCTylnma KO BCed KOHCOJIMIUPOBAHHOU
MPaBUTEIILCTBEHHOW HMH(pOpPMAIMK, BKJIOYas HOPMATUBHYIO MPaBOBYHO 0a3y, M K
roCyJapCTBEHHBIM YCJIyraM, ycCiIyraM II0 BblJa4€ TEXHUYECKUX YCJIOBHM Ha
MOJAKITIOYEHUE K CETSIM CYOBEKTOB €CTECTBEHHBIX MOHOIIOJIHMI U yCiIyram CyObeKTOB
KBa3UTOCYJJAPCTBEHHOTO CEKTOPA, OKa3bIBAEMBIM B DJIEKTPOHHOU (opMe.

Cuocka. Crates 1 ¢ usMenenusiMu, BHeceHHbIMU 3akoHamu PK ot 23.11.2015 Ne
417-V (BBOAUTCS B ICUCTBUE MO UCTEUCHUH JIECATH KaJE€HAPHBIX THEU Mociie JHs
ero nepBoro opuiIUagIbHOro omyoaukoanus); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBoauTcs B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOAMTCS B JICHCTBHE C
01.03.2016); ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoAUTCS B IeCTBUE TTO UCTEYEHUU JECATH
KaJICHJApHBIX JIHEH MOCJIE JTHS €ro MePBOTO OPUIIUATBLHOTO OMyOJINKOBAHUS); OT
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOIUTCS B ASHCTBHUE IO HCTCYCHUH JCCATH KaJCHIAPHBIX
JTHEH Tociie AHS €T0 EPBOro O(QHUIIMAIIEHOTO OMYOIMKOBAHMS ).

Crarba 2. 3axkoHomareabcTBO PecmyOuauku Ka3zaxcran B cdepe oxazanus
rocyIapCTBEHHBIX YCJIYT

1. 3akonomatenbctBO Pecmybmukm  Kazaxctan B cdepe  okazaHus
roCyJIapCTBEHHBIX yCIyr ocHoBbIBaeTcsi Ha Kouctutynuu Pecnybnmuku Kazaxcran,
COCTOMT W3 HACTOSIIET0 3aKOHA U MHBIX HOPMATUBHBIX MPABOBBIX aKTOB PecnyOiuku
Kazaxcras.



2. Ecnm MeXayHapoOHBIM JOTOBOPOM, paTH(HUIMpoBaHHBIM PecmyOmukoil
KazaxcTaH, ycTaHOBJIEHbI MHBIE IIPaBUJIA, YEM T€, KOTOPBIE COAEPIKATCA B HACTOSLIEM
3aKoHe, TO IPUMEHSIOTCS ITPaBUiIa MEXITYHAPOIHOTO JOI0OBOpA.

Crarbs 3. OCHOBHBIC IPUHUUIIBI OKA3AHUSA IOCYAAPCTBEHHBIX YCJIYT

I'ocynapcTBeHHBIE YCIYyTM OKa3bIBalOTCS Ha OCHOBE CIEAYIOIIMX OCHOBHBIX
[IPUHIIUIIOB:

pPaBHOTO JOCTYIa YCIyromojiydareiasiM 0e3 Kakou-Tubo TUCKPUMHHALIUK 10
MOTHUBaM MPOUCXOXKACHHS, COLUAIBHOTO, JODKHOCTHOIO UM HMYIIECTBEHHOIO
MOJIOKEHUS, T1I0Ja, PAachl, HAIMOHAIBHOCTH, f3bIKa, OTHOLUEHUS K PEIUTHH,
yOexX1eHU, MECTa KUTEJIbCTBA WM I10 JIFOOBIM HHBIM 00CTOSITENIbCTBAM;

HEJIOIyCTUMOCTH MpPOSBICHUI OIOpOKpaTU3Ma M BOJIOKUTHI HpPHU OKa3aHUU
roCyJapCTBEHHBIX YCIIYT;

[OJIOTYETHOCTHU U MPO3PAUYHOCTHU B c(hepe OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

KauecTBa U IOCTYIMHOCTU TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT;

MTOCTOSIHHOTO COBEPIIEHCTBOBAHUS MTpoOllecca OKa3aHUs FTOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT;

AKOHOMUYHOCTH U 3((PEKTUBHOCTHU MPHU OKA3aHUU TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT.
Crares 4. [IpaBa yciayromnosrydaresei

1. Yenyronoisydarenn UMEIOT IPaBo:

1) monyuyaTh B nOoCTynmHOW (hopMe OT yciIyroaareis MOJIHYIO U JOCTOBEPHYIO
MH(pOPMALIKIO O MOPSIIKE MPEAOCTABICHUS FOCYAAPCTBEHHON YCIIyTH;

2) mnodyyaTh TOCYAApCTBEHHYIO YCIYTy B COOTBETCTBHM C MOA3aKOHHBIM
HOPMAaTHBHBIM  TPABOBBIM  aKTOM,  ONPENECISIONIMM  MOPSJOK  OKa3aHUs
rOCy1apCTBEHHOM YCIYTH;

3) oOxkanoBaTh  penieHus, JedcTBus  (0e3leMCTBHUE)  LIEHTPAIBHOTO
roCy/IapCTBEHHOI'O OpraHa, MECTHOTO MCIIOJHUTEIBHOIO OpraHa o0jacTd, ropoja
pecrnyOJIMKaHCKOTO 3HAuY€HUs, CTOJIMLBI, paiioHa, ropoja O0JIaCTHOrO 3HaueHus,
aKkMMa pailloHa B TOpoJie, ropoja palOHHOIO 3HAYEHHMs], ITOCENIKA, CEJa, CEIBCKOIro
OKpyra, a Takxe ychyrojareis U (Wid) UX JOJDKHOCTHBIX JHIl, ['ocymapcTBeHHOMN
KOpHopauuu u (Win) ee pabOTHUKOB IO BOIIPOCAM OKa3aHHUs FrOCYAapCTBEHHBIX YCIYT
B MOPSI/IKE, YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOAaTeNIbHbIMU akTaMu PecniyOnuku Kazaxcran;

4) nmoJsrydaTh rOCyJapCTBEHHYIO YCIyry B OyMa)KHOUM U (MJIM) AJIEKTPOHHOM popme
B COOTBETCTBHUHU C 3aKOHOAaTeNbCcTBOM Pecryonuku Kazaxcran;

5) yuacTBOBaTh B MYOJUYHBIX OOCYXJCHHUSX MPOEKTOB IMOA3aKOHHBIX
HOPMAaTHBHBIX  MPAaBOBBIX  aKTOB,  ONPENEISAIOIIMX  MOPSAOK  OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYI, B MOpPSAAKE, NMPEIyCMOTPEHHOM cTaTtbeid 15 Hacrosmero
3akoHa;



6) oOpamaTbesi B CyJl ¢ UCKOM O 3alllTe HapYUICHHBIX MpaB, CBOOO U 3aKOHHBIX
WHTEPECOB B chepe OKa3zaHus roCyJapCTBEHHBIX yCIIYT;

7) WCHOJIB30BaTh JJICKTPOHHBIE JOKYMEHTHI B OTHONICHHMH Ce0s W
HECOBEPIIEHHOJETHUX YJICHOB CEMbH U3 cepBHUCAa IM(POBBHIX JOKYMEHTOB B
COOTBETCTBHHM C IIOJ3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM IIPABOBBIM AaKTOM, OIPESIISIONINM
MOPSIZIOK OKa3aHHUs rOCY/1IapCTBEHHOMN YCIIyTH.

2. WUnoctpanupl, Juia 0e3 rpaxaaHCTBA U HHOCTPAHHBIC HOPUIUYECKHUE JIHIA
MOJY4Yal0T TOCYJApCTBEHHBIE YCIYyTHM HapaBHE C TpaXIaHAMU U IOPUINYECKUMHU
munamu - Pecriybnmukm  KaszaxcraHn, ecim WHOE HE MPEAYCMOTPEHO 3aKOHAMHU
Pecny6nuku KazaxcraH.

CHocka. CraTesa 4 ¢ n3aMeHeHusIMH, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBogmtcs B aeiictBue ¢ 01.03.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCA B
nericteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B IeHCTBHUE 11O
HCTEUCHUHM JIECSITU KAJICHIAPHBIX JIHEH Mociie THS €ro NepBOro o(UIMaibLHOTO
onyOnukoBaHus); oT 25.06.2020 Ne 347-VI (BBoguTCs B I€MCTBUE 110 UCTCUCHUU
JECATH KaJeHAAPHBIX JHEU MOocye AHS €ro NepBoro opUIMAIbHOTO OIMYOIMKOBaHUA).

Cratps 5. IIpaBa u 0013aHHOCTH yCJIyroaareJien

1. Ycayromarenu uMeroT npaso:

1) monydaTb OT UEHTpPaJIbHBIX TOCYJApCTBEHHBIX OpPraHoOB, MECTHBIX
WCIIOJIHUTENIbHBIX OpPraHoB OOJacTeill, TOpOJIOB pEeCcrmyOJUKAHCKOTO 3HAYCHHS,
CTOJIMIIbI, PAallOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYEHUS, AKUMOB PalOHOB B TOpOjE,
rOpOJIOB PallOHHOTO 3HAYEHUSs, IMOCEJKOB, CEJ, CEJIbCKMX OKPYroB HH(OpMAIHIO,
HEOOXOAMMYIO JIJIsl OKa3aHUS TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

2) OTKa3bIBaTh B OKA3aHUU FOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT B CIy4asix U IO OCHOBAHMSIM,
YCTaHOBJICHHBIM 3aKoHamu PecryOnuku Kazaxcran.

2. Ycnyroaatenu 00s3aHbI:

1) oxa3bIBaTh TOCYJapCTBEHHBIE YCIYTH B COOTBETCTBUU C IOA3aKOHHBIMU
HOPMATUBHBIMM  MPABOBBIMU  aKTaMH, OINPEICIAIONIMMUA  TOPSAOK  OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

2) co3/1aBaTh HEOOXOIUMBIE YCIIOBUS VIS JIUI] C OTPAHUYCHHBIMUA BO3MOKHOCTSIMU
P TTOJTYYEHUH UMU TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

3) mpenocTaBiATh MOJIHYIO U JOCTOBEPHYIO MH(GOPMAIMIO O MOPSAKE OKa3aHUS
roCyJAapCTBEHHBIX YCIYT YCIYTrONoiay4yaTessiM B JOCTYITHOUN Gopme;

4) TpeaoCTaBIATh IIEHTPAJIbHBIM TOCYJApCTBEHHBIM OpraHaM, MECTHBIM
WCIIOJIHUTENIbHBIM ~ OpraHaM 00J1acTeil, TOpPOJIOB PECHyOIMKAHCKOTO 3HAYCHWS,
CTOJIMIIBI, PAallOHOB, TOPOJIOB OOJACTHOTO 3HAYCHHS, aKMMaM paiiOHOB B TOPOJIE,
rOpoOJ0OB PAllOHHOTO 3HAYEHUS, IIOCEIKOB, CE€JI, CEJIbCKUX OKPYroB, WHBIM



ycayroaarensM, [ocynapcTBEHHOW KOpHOpanmuu JOKYMEHTbI W HH(OpMAIHIO,
HEO0OXOAMMBIE JJI OKa3aHWs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIyr, B TOM YHCIIE MOCPEICTBOM
UHTErpallid HWH(POPMAIIMOHHBIX CHCTEM, B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJATEIHCTBOM
Pecny6muku Kazaxcrasn;

5) oOecreuuTh JIOCTaBKy pe3ysibTaTa TOCYAapCTBEHHOW  yCIyrd B
['ocynapcTBeHHYI0  KOpIOpalMio,  OKa3blBaeMoil  uepe3  ['ocyaapCTBeHHYIO
KOpPIOpalMI0, HE II03JHEE YeM 3a CYTKM JI0 MCTEYECHHMS CpOKa OKa3aHUs
rocyJapCTBEHHOW YCIYTH, YCTAHOBJIEHHOI'O MOJ3aKOHHBIM HOPMATUBHBIM MPAaBOBBIM
aKTOM, ONPEAEIISIIOUIMM NOPSAI0K OKa3aHMsI TOCYTapCTBEHHOM YCIYTH;

6) moBbIIaTh KBATU(UKALNIO PAaOOTHUKOB B cepe OKa3aHUsl roCyJapCTBEHHBIX
yCIIyT, a Takke 00y4aTh HaBbIKaM OOIIEHUS ¢ MHBAJIMIAMU;

7) paccMmaTpuBaTh KajoObl yciyromoiydareaed u HHQOPMHpPOBATH HX O
pe3ynbTarax pacCCMOTPEHHUS B CPOKH, YCTAHOBIICHHBIE HACTOSAIUM 3aKOHOM,;

8) obecreunBaTh BO3MOKHOCTD MOJIYYEHUSI HHPOPMALIMK yCIYTOMOIYYaTENsIMU O
CTaJMH UCTIOJHEHUS TOCYIApCTBEHHON YCIIYTH;

9) mpuHuUMaTh Mephl, HANpaBIEHHbIE Ha BOCCTAHOBIIEHWE HAPYIIECHHBIX IpaB,
CBO0O/I ¥ 3aKOHHBIX UHTEPECOB YCIYTrOnoy4aTeseH;

10) oOecrneunBath OecnepeOoitHOe (PYHKIIMOHHPOBAHUE HWH(OOPMAITMOHHBIX
CUCTEM, UCIIOJIb3YEMBIX JUUISl OKAa3aHMS ITOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT, a TAKXKE COAEPKAIINX
HEOOXOMMbIE aKTyaJIbHbIE CBEJICHUS JISl UX OKA3aHUs;

11) obecrnieunBaTh BHECEHHE TAHHBIX B MHPOPMALIMOHHYIO CUCTEMY MOHUTOPHUHIA
OKa3aHMs TOCYIApCTBEHHBIX YCIYr O CTaJMM OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOW YCIYru B
MOPSIZIKE, YCTAHOBJIEHHOM YIIOJIHOMOYEHHBIM OpraHoM B cepe nHpopMaTH3aluu;

12) mnony4aTh NHCBMEHHOE COTJIACME€ WM COrjlacue, IOJTBEPKICHHOE
AJIEKTPOHHOM IU(POBON MOANUCHIO, JIUOO COrJlacMe MOCPEICTBOM aOOHEHTCKOIro
YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3M YCIYIOIIOJIy4YaTessi Ha MCIIOJb30BAHUE CBEICHUU,
COCTaBJISIIOLIMX OXPaHSEMYI0 3aKOHOM TaliHy, cojaep:Kaluxcs B WH(OPMaLMOHHBIX
CUCTEMaxX, IMPU OKa3aHUU TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT, €CIM MHOE HE MPEIyCMOTPEHO
3akoHamu Pecnyonuku Kazaxcrasn;

13) ucnosib30BaTh 3JIEKTPOHHBIE TOKYMEHTHI U3 cepBUCa HU(MPOBBIX JOKYMEHTOB
JUTSl OKa3aHUs TOCYJJapCTBEHHBIX YCIIYT B CIIyYasiX, MPEAyCMOTPEHHBIX MOA3aKOHHBIMU
HOPMAaTHBHBIMM  IPAaBOBBIMU  aKTaMH, OIPEACISAIOMIMMHU  IOPSIOK  OKa3aHWs
roCyJapCTBEHHBIX YCIIYT.

[Ipyn oxa3zaHWM TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYyT HE JOIMYCKAeTCsl HCTPEeOOBaHHS OT
YCIIYTOIoJIy4aTesen:

1) HNOKYMEHTOB M CBEIEHUH, KOTOpPblE MOTYT OBITb MOJYYEHBl U3
MH(})OPMAITMOHHBIX CUCTEM;



2) HOTapHaIbHO 3aCBUACTEIHCTBOBAHHBIX KOMUN JOKYMEHTOB, OpPUTHHAIIbI
KOTOPBIX MPEJCTABIICHBI JJIsl CBEPKHU YCIyroaareito, ['ocyaapcTBEHHONW KOpIOpaluu,
3a HCKJIIOUEGHHEM CIIydaeB, IPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATEIbCTBOM PecryOnumku
Kazaxcran, peryaupyromumM BOIPOCh IEHCHOHHOTO U COIIMAILHOTO 00eCIIeUeHHs.

CHocka. CtaTths 5 ¢ u3MeHeHUusIMH, BHeCeHHbIMU 3akoHamMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B jeiictBue ¢ 01.03.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCS B
newicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B IEHCTBHE 11O
HCTEUCHHUHU JIECSITU KAJICHIAPHBIX JTHEH MOciie THSA €ro NepBOro o(UIaibLHOTO
onyOnukoBaHus); oT 25.06.2020 Ne 347-VI (BBoguTcs B I€MCTBUE 110 UCTCUCHUU
JCCATH KaJIeHAAPHBIX JHEH MOCIIE THS €ro IEPBOro O(PHUIIHATLHOTO OIMyOIMKOBAHUS).

I'nasa 2. TOCYJAPCTBEHHOE PEI'YJIMPOBAHUE
B COEPE OKA3ZAHUSA I'OCYJAPCTBEHHBIX YCJIYT

Crarbsa 6. Kommnerenuusi IIpaBurenbcrBa PecnyOimku Ka3zaxcran B cdepe
OKA3aHUA FOCYyIAPCTBEHHBIX YCJIYT

[IpaBurenscTBO Pecrybnuku Kazaxcran:

1) pa3pabaThiBacT OCHOBHBIE HAIPABJICHUSI FOCYJapPCTBEHHOW MOJUTUKU B cdepe
OKa3aHMsI TOCYJIAPCTBEHHBIX YCIYT U OPTaHU3YET UX OCYLIECTBIICHUE;

2) uckmoueH 3akoHoMm PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCSI B ACCTBHE MO
MCTEYEHUH JIECITH KaJICHIAPHBIX JHEH MOocie AHS €ro NepBoro o(pUIaibHOrO
OMyOJIMKOBaHUA);

2-1) yTBepx)maeT moJyiokeHne o MeXBEIOMCTBEHHOW KOMHCCHHU IO BOMPOCAM
OKa3aHUs rOCYIapCTBEHHBIX YCIYT U €€ COCTaB;

3) - 9) uckmouensl 3akoHoM PK ot 29.09.2014 Ne 239-V (BBOAUTCS B JACHCTBHE
[0 MCTCUYCHUH JECATH KAJICHIAPHBIX THEH IOCJE JHS €ro MepBOro OQpHUIIMAIBHOTO
OMyOJIMKOBaHUSA);

10) BwImosHAET WHBIC (YHKIUH, BO3JIOKEHHbIE Ha Hero KoHcTuTymuew,
HACTOAIIUM 3aKOHOM, UWHbIMU 3akoHaMu PecnyOnuku KazaxctaH u  akTamu
[Ipe3unenta Pecriyonuku Kazaxcran.

CHocka. CraTtbs 6 ¢ u3BMeHeHUsIMH, BHeCeHHbIMU 3akoHaMu PK ot 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCS B ACHCTBHE MO UCTCUCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX THEH TOCIE JTHS
ero mepBoro oduimanbHoro onyoaukoanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCS B
newictBue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B IEHCTBHE 110
HMCTCUCHHH JICCATH KaJICHIAPHBIX JTHEH TOCIIe THS €ro IePBOTo O(UIIMATBEHOTO
OMyOJIMKOBAHUA).



Cratbsa 7. KomnereHuus ynoJHOMOYEHHOI0 OPraHa Imo OLEHKe M KOHTPOJIIO 32
KA4eCTBOM OKA3aHHS rOCy1apCTBEHHBIX YCJIyT

YNOJIHOMOYEHHBIA OpraH IO OIEHKE M KOHTPOJI 3a KadyeCTBOM OKA3aHUS
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT:

1) obecreunBaeT peanu3arfio TOCYIapCTBCHHON MOJUTHKUA B cdepe OKazaHHUsd
roCyapCTBEHHBIX YCIIYT B MpeieiaX CBOEH KOMIIETCHIINH;

2) OCYHISCTBIAECT TOCYJapCTBEHHBIH KOHTPOJbh 3a KadeCTBOM OKa3aHUS
roCy1apCTBEHHBIX YCIIYT;

3) paspabarbiBaeT M YyTBEpXKJaeT IIpaBUJia TOCYIAPCTBEHHOTO KOHTPOJIS 3a
KaueCTBOM OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT;

4) 3ampammBaeTr HHPOPMAIMIO O pe3yyibTaTax BHYTPEHHErO0 KOHTPOJS 3a
KaueCTBOM OKa3aHUs rOCyAapCTBEHHBIX YCIIYT;

5) pa3pabaThiBaeT W YTBEp)KJIAaeT METOAMKY OIICHKH KauecTBa OKa3aHHs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT IO COTJIACOBAHHWIO C YIMOJHOMOYEHHBIM OpPraHoM B cdepe
nH(pOpMaTH3AINH;

6) ocylecTBISIET (OpMHPOBAHHUE, peaTru3alliio, MOHUTOPHHI pealu3alvi U
OIICHKY pE€3yJIbTaTOB TOCYJAapCTBEHHOIO COIMAJIBLHOTO 3aKaza IO MPOBEJICHUIO
00111€CTBEHHOI'0 MOHUTOPHHIA KA4€CTBA OKa3aHUs IOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

7) uckmouen 3akoHoM PK ot 02.11.2015 Ne 384-V (BBOoaMTCS B AEHCTBUE C
01.01.2016);

8) okaspiBaeT MHGOOPMAIIMOHHYIO, KOHCYJBTAaTUBHYIO, METOIUYCCKYIO MOIEPKKY
GbU3MYeCKUM JIMIIaM H  HEKOMMEPYECKMM  OpTaHu3alHsaM TI0  IMPOBEICHUIO
00I1IeCTBEHHOI'0O MOHUTOPHHTA Ka4eCTBA OKa3aHUs rOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

9) ocyuiecTBisIeT WHbIE (PYHKIHUH, TPEAYCMOTPEHHBIE HACTOSIIUM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu PecnyOnuku Kazaxcran, aktamu Ilpesunenta PecnyOnuku
Kazaxcran.

CHocka. Cratbs 7 ¢ u3MeHeHUus MU, BHeCeHHbIMU 3akoHamMu PK ot 02.11.2015 Ne
384-V (BBoautcs B aericteue ¢ 01.01.2016); or 23.11.2015 Ne 417-V (BBOAMTCS B
JEUCTBUE MO UCTCUCHUH ACCATH KAICHAAPHBIX JHEH MOCIIe THS €ro IePBOro
odunmanbHOro omyoaukoanus); oT 13.06.2018 Ne 160-VI (BBoguTcs B 1eiicTBHE 110
MCTEUEHUHU JICCSITH KaJleHIapHbIX JIHEH Mociie JHS ero NepBoro oUuimaibHOTO
OMyOJIMKOBAHUA).

Crarba 8. KommereHuusi yNOJHOMO4YEHHOro opraHa B cdepe OKa3aHUA
rocy1apCcTBEHHBIX YCJIYT
VY1onHOMOYEeHHBIN OpraH B chepe oOKazaHHs TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT:



1) obOecreunBaeT peanu3ariio TOCYIapCTBEHHOW MOJUTHKUA B cdepe OKazaHHs
rOCyJapCTBEHHBIX YCIYT;

2) pa3pabaTbIiBaeT W yTBEpXKIAeT MpaBUia BEICHHUS peecTpa TOCyIapCTBEHHBIX
YCIIyT;

2-1) yTBepkmaeT peecTp rocyAapCTBEHHBIX YCIYT U BHOCUT B HETO M3MEHEHUS U
JIOTIOJTHEHUS 110 COTJIACOBAHUIO C YIIOJHOMOYCHHBIM OPTaHOM IO OIIEHKE M KOHTPOITIO
32 Ka4eCTBOM OKa3aHUS TOCYJApCTBEHHBIX YCIYT M YIOJHOMOYECHHBIM OPTaHOM B
cdepe pa3BUTHS CUCTEMBI TOCYIApPCTBEHHOTO YIIPABIICHHUS,

3) ocymiecTBiseT pa3pabOTKy U BEJICHUE PeecTpa roCyAapCTBEHHBIX YCIYT;

4) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaUTCS B ACHCTBHE MO
MCTCUCHUU JICCATH KaJCHIAPHBIX JTHEH TOCIe THS €ro MepBOTro O(pHUIIMaIBLHOTO
onyOJIMKOBaHUS);

5) ocy1iecTBIsAET COTIACOBaHUE MPOEKTOB MOJ3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX IPAaBOBbIX
aKTOB, ONPEIEIAIOIIMUX MOPSAAOK OKa3aHUs I'OCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

6) TNPOBOOUT MOHMUTOPUHI JAESITEIBHOCTH LIEHTPAIbHBIX TOCYAapCTBEHHBIX
OpraHoB 1O pa3pa0OTKE IMOJA3aKOHHBIX HOPMAaTHBHBIX IIPABOBBIX  aKTOB,
ONPENENSIOIUX MOPSIAOK OKa3aHUs rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

7) pa3pabarbiBa€T W YTBEPXKAACT METOAMKY OMNPEACICHUS] CTOMMOCTH
rOCyJJapCTBEHHOM YCIIyTH;

8) pa3zpabatbIBaeT U yTBEp>KAAeT NOPSAOK (POPMUPOBAHUSI, CPOKU MPEACTABICHUS
U TUIOBYIO (hOpPMY OTYETa AEATEIbHOCTU LIEHTPAIbHBIX IOCYJapCTBEHHBIX OPraHoB,
MECTHBIX HCHOJHHUTEIbHBIX OpPraHoB 00JlacTeil, TOpOJOB PECIyOJMKAHCKOTO
3HA4YeHUs], CTOJMIIBI, PallOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHUs, aKUMOB PailOHOB B
ropojie, TOpoJOB PaOHHOTO 3HAYEHHMsI, IMOCEIKOB, CEJ, CEIbCKUX OKpPYTroB IO
BOITPOCAM OKa3aHUs FOCYAApCTBEHHBIX YCIYT;

8-1) paspabaTeiBacT W yTBep)kKmaeT mpaBuia cOopa, oOpabOTKM M XpaHCHUS
OMOMETpUYECKUX  JaHHBIX  (U3MYECKUX JIML  JJI1  UX  OMOMETpUYEeCKOM
ayTeHTU(UKALUKA TPU OKA3aHUU TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYr IO COIJIACOBAHUIO C
YIOJHOMOYEHHBIM OPraHOM B c(pepe 3alUThl IEPCOHABHBIX JaHHBIX;

9) paspabarbiBaeT MpPEIJIOKEHUS [0 COBEPUICHCTBOBAHUIO IOJ3aKOHHBIX
HOPMATHBHBIX  MPAaBOBBIX  aKTOB,  ONPENEISAIOIIMX  MOPSAOK  OKa3aHUs
rocyJAapCTBEHHBIX YCIYT;

10) ocyuiecTBasi€T MHbIE OJHOMOYHS, NMPEAYCMOTPEHHBIE HACTOAIIUM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu Pecnyonuku Kazaxcran, aktamu Ilpesunenta PecrnyOnuku
Kazaxcran u [IpaButenncta Pecniyonuku Kazaxcran.

Cuocka. CraTtbs 8 ¢ u3MeHeHusIMH, BHeceHHBIMU 3akoHaMu PK ot 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCS B ACHCTBHE MO HCTCUCHUH JCCATH KAJICHIAPHBIX JHEH TOCHE JTHS



€ro nepBoro opuuuanbHOro omnyoaukoanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTcs B
JICHCTBYE TI0 HCTEUCHUH JECSATH KaJICHIAPHBIX THEH MOCIIE THS €ro MePBOTO
oduimanbHoro onyodaukoanus); ot 25.06.2020 Ne 347-VI (BBoauTCs B AeicTBUE TIO
UCTEYCHHH JIECATU KAJICHIapHBIX JHEH MOcie THS ero nepBoro ouinaibHOTO
OnyOJIMKOBAHUS).

Crarbsa 9. KoMnereHIMs yIIOJJHOMOYEHHOI0 oprana B cepe napopmaruzanum

YnonHoMO4YeHHBIN opraH B chepe uHbhopMaTH3aluu:

1) obecrieunBaeT peaiu3alio TOCYyIapCTBEHHOW TOJUTUKH B cdepe OKazaHus
rocyJapCTBEHHBIX YCIYT B MpeJeiax CBOEH KOMIIETEHIUN;

2) uckmoyeH 3akoHom PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOaUTCS B ACHCTBHE C
01.03.2016);

3) uckmouen 3akoHoM PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOAMTCS B AEHCTBUE C
01.03.2016);

4) uckmoueHn 3akonoM PK or 17.11.2015 Ne 408-V (BBOAMTCS B JEUCTBHUE C
01.03.2016);

5) uckmtouen 3akoHom PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBomutcs B JEHCTBHE C
01.03.2016);

6) uckmodeH 3akoHoM PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOAMTCS B AEHCTBUE C
01.03.2016);

7) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B eliCTBHUE TIO
UCTEUYCHHH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOCye THS €ro MepBoro oUInagIbHOTO
onyOJMKOBaHUSA);

8) opraHuzyeT u KOOpAUHUPYET paboTy EquHOro KOHTaKT-1IeHTpa;

8-1) yTBepkaaeT nepeyeHb rocyAapCTBEHHBIX YCIYT, OKA3bIBAEMbIX IO TIPUHITUITY
"oHOrO 3asBIICHHA";

9) yTBepkmaeT mpaBuia AeITeIbHOCTH ENMHOTO KOHTAKT-IICHTPA;

10) yrtBepkaaeT mnpaBuia B3auMojaeHCcTBUS EIMHOrO KOHTAaKT-IIEHTpa ¢
[EHTPAIBHBIMA TOCYAApPCTBEHHBIMH OpTraHaMH, MECTHBIMA HCITOJTHUTEIbHBIMU
opraHamMu 00JIacTei, TOPOJOB PECHYOIMKAHCKOTO 3HAYEHHWS, CTOJHIIbI, PaliiOHOB,
ropoJIoB OOJACTHOTO 3HAYEHMsI, aKUMaMU PAalOHOB B TOPOJE, TOPOJOB PaiOHHOTO
3HAYEHUS, TTIOCEKOB, CEJI, CETLCKUX OKPYTOB, a TAK)KE YCIYTOJIaTeIIsIMU;

11) ocyumecTBisiEeT CcOrlacOBaHWE MPOEKTOB TOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
MPaBOBBIX AaKTOB, OMPEICTSIOMIMX TMOPSIOK OKa3aHWs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT,
MIPETYCMAaTPUBAOIINX JJICKTPOHHYIO (DOPMY OKa3aHUsS TOCYAapCTBECHHBIX YCIYT;



12) paspabaTeiBaeT NPEIIOKEHHS IO COBEPUICHCTBOBAHUIO TMOJ3aKOHHBIX
HOPMATUBHBIX  MPABOBBIX  aKTOB,  OMNPEACNSAIONMIMX  MOPSAOK  OKa3aHUus
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT, OKAa3bIBAEMBIX B AJIEKTPOHHOU (opMme;

12-1) ocymiecTBIsIET MPOBEPKY AESITEIBHOCTU ['O0CynapCcTBEHHON KOpHopanuu B
npenenax KOMIEeTeHINH;

12-2) BrpaBe moiay4yaTh OT TOCYAapCTBEHHBIX OPTraHOB U OpraHu3aliil CBEJICHUS O
NEeATENbHOCTH [ 0Cy1apCTBEHHOM KOPIOPALINH;

12-3) KOOpAMHUPYET AESITCIBHOCTh IMEHTPAIBHBIX TOCYIAPCTBEHHBIX OPTaHOB,
MECTHBIX HCIOJHUTEIBHBIX OPTraHOB 00JacTei, TOPOJOB PECHyOIMKAHCKOTO
3HAYEHHUS, CTOJUIIbI, PallOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYECHHS, aKMMOB PailOHOB B
ropoie, TOpOJOB PAWOHHOTIO 3HAYEHHUS, IIOCEJIKOB, CEJl, CEJIIbCKUX OKpPYIroB IO
BOIIPOCaM ONTHUMH3ALIUH MPOLIECCOB OKa3aHUS TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

13) pazpabarbiBaeT M YTBEpXKJAaeT IpaBUjia ONTUMH3AIMU M aBTOMATHU3AI[UU
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

13-1) yTBepkaaeT nepeueHb MPOAKTUBHBIX YCIYT U MIOPSIOK UX OKA3aHUS;

14) ocymiecTBisieT UHbIE MOJHOMOYUS, MTPEAYCMOTPEHHBIE HACTOSIIUM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu Pecnyonuku Kaszaxcran, aktamu Ilpesunenta PecrmyOnmku
Kazaxcran u [IpaButensctBa Pecniyonuku Kazaxcran.

CHocka. Craths 9 ¢ u3sMeHeHusIMH, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCS B ACHCTBHE MO UCTCUCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCIIE JTHS
ero rnepBoro odumamsHoro onyoukoBanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoauTCS B
neiictue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBoauTCS B ICUCTBHE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B ICMCTBHUE IO UCTCUCHUH JICCATH
KaJICH/IAPHBIX JHEH MOoCJie THS €r0 MEePBOro 0(UIIMaILHOTO OMyOJIUKOBAHMUS ).

Cratea 9-1. KommnereHuuss YHOJHOMOYEHHOI0 OpraHa, omnpeaejasaeMoro
IIpaBureabctBoM  PecnmyOuiukm  Kazaxcran M3 uyMcjga  HEeHTPAJbHBIX
roCyJAapCcTBEHHBIX OPTraHOB

YTOJIHOMOYEHHBIN OPraH:

1) paspabarbiBaeT W yTBEp)KIaeT MpaBWia ACATEIBHOCTU | OCymapCTBEHHOMN
KOpIIOpaluu;

2) pa3pabaThiBaeT W yTBEpXKJIaeT IMpaBwia oTOOpa TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT,
MOUIEKAIIMX OKa3aHHUIO yepe3 ['0Cy1apCcTBEHHYIO0 KOPIOPALHUIO, IO COTJACOBAHUIO C
YIOJIHOMOYEHHBIM OpraHOM B cepe HHPOpMATHU3AIUY;

3) oCylleCTBIISET OPraHU3aLMI0 U KOHTPOJIb 3a AesTeNbHOCThIO ['ocyaapcTBeHHOM
KOpIIOpaluu;

4) KOOpAMHHPYET JCSATEIbHOCTh | OCYyJapCTBEHHOH KOpIOpAlMd M e
B3aMMO/ICHCTBUE C YCIYTOAATENSIMU;



5)  ocymecTBISIET ~ METOJOJIOTHYECKOe  oOecreueHue  JeATeIbHOCTH
['ocymapcTBEHHOM KOPHIOpALNH;

6) OCYIIIECTBIISIET COTJIACOBAHUE MPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX IMPABOBBIX
aKTOB, ONpPEACIAIOMIMUX TMOPSAOK OKa3aHWs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYyr  4epes
['ocynapcTBeHHYIO KOPIIOPAIIHIO;

7) pa3pabaTbiBaeT NPEIJIOKEHUS IO COBEPIICHCTBOBAHUIO TMOJ3aKOHHBIX
HOPMATUBHBIX  MPABOBBIX  aKTOB,  ONPEACNAIOMMX  MOPSAOK  OKa3aHUs
rOCyJIapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBa€MbIX Yepe3 ['0cy1apCcTBEHHYIO KOPIIOpaIuio;

8) ompenensier MOPSAIOK I[EHOOOpa3OBaHUsI Ha YCIYTH, OKa3bIBaeMble
['ocymapcTBEHHOM KOPIIOpALUEH.

CHocka. ['maBa 2 nonoisiHeHa ctatbeit 9-1 B coorBeTcTBUH ¢ 3akoHOM PK oT
17.11.2015 Ne 408-V (BBoautes B jetictre ¢ 01.03.2016); ¢ u3MeHEHUIMH,
BHeceHHbIMHU 3akoHOM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B AeHiCTBHUE 110
HCTEUCHUHM JIECSITU KAJICHIAPHBIX JIHEH Mociie THS €ro NepBOro o(UIMaibLHOTO
OIMyOJIMKOBaHUA).

Crarbsa 10. KomnereHIus HeHTPAJIbHBIX FOCYAAPCTBEHHBIX OPraHOB

[{enTpasibHbIE TOCYIAPCTBEHHBIE OPTaHBI:

1) pa3zpabaThIBalOT U YTBEPKIAIOT MOJ3aKOHHBIE HOPMATHUBHBIC MIPABOBHIC AKTHI,
OTpEeIEIISIONIUE MOPSIA0OK OKa3aHUs IOCY1apCTBEHHBIX YCIIYT;

2) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCs B IeCTBUE 110
UCTEUYCHHH JIECATH KAJICHIAPHBIX JHEH Mocie AHS €ro NepBoro o(puIrmaibHOTo
onyOJMKOBaHUSA);

3) oOecrneynBarOT  TOBBINICHHE  KAdyecTBa, JOCTYIMHOCTh  OKa3aHUs

rOCyapCTBEHHbIX YCIIYT;

4) oOecneunBarOT AOCTYNMHOCTh IMOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX IPABOBBIX AKTOB,
OTIpEICIISAIOIIUX MOPAIOK OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

5) obGecneunBarOT UHHOPMUPOBAHHOCTD YCIYromnoydyaresael B JOCTYITHON Gopme
O MOPAZIKE OKA3aHUS TOCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT;

6) paccMaTpuBaIOT OOpaIIeHHs YCIyToIoJydaTele Mo BOMpocaM OKas3aHWs
rOCyIapCTBEHHBIX YCIIYT;

7) NpUHUMAIOT MEphl, HANpaBJIECHHbIE HAa BOCCTAHOBJICHHE HApPYIICHHBIX MpaB,
cBO0O/I 1 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIYTOIOoJIydaTese;

8) oOecreunBarOT TMOBBINICHHE KBaTH(UKAIMK PAaOOTHUKOB B c(epe okazaHus
rOCyIapCTBEHHBIX YCIIYT, OOIICHHS C MHBAIHUIAMU;

9) nmpuHMMAOT MEpHl N0 ONTHUMM3AIMHA W aBTOMATHU3AIMH TMPOIIECCOB OKa3aHUS
TOCYy/IapCTBEHHBIX YCIYT B COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATEILCTBOM PecmyOmmku



Kazaxcran 1o corjacoBaHvi0O C  yINOJHOMOYEHHBIM OpraHoM B  cdepe
uH(pOpMaTU3aLINY;

9-1) mocne BHeCEHUS! B peecTp roCyJapCTBEHHBIX YCIyT HOBOM roCyJapCTBEHHOM
yCIyT'M TPUHUMAIOT MEphl MO TEPEeBOJy €€ OKa3aHUsi B JJIEKTPOHHBIN ¢dopmar B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATeNbcTBOM PecnyOnuku KaszaxcraH 1o cOrjiacoBaHUIO C
YIOJHOMOYEHHBIM OpraHoM B cepe nHpopMaTU3alINH;

10) obecrnieunBaroT mpenocTaBieHne HHPOPMAIIUU B YIIOJIHOMOUYEHHBIA OpraH Mo
OLICHKE M KOHTPOJIO 3a KauyeCTBOM OKa3aHWs TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT IS
MIPOBEICHHS OLEHKM KayecTBAa OKa3aHMs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYr, a TaKxke
uHbopMaIlM TIO0 pe3yibTaTaM BHYTPEHHETO KOHTPOJS 3a KAayeCTBOM OKa3aHUS
rOCYJIJapCTBEHHBIX YCIYI B MOPSJAKE U CPOKH, YCTAHOBIICHHBIE 3aKOHOJATEIbCTBOM
Pecny6onuku Kazaxcrasn,

11) oGecrneunBaroT mnpeaocraBieHre UHGOPMAIIMK B YIOJHOMOYEHHBIA OpraH B
chepe wuHpopMaTH3aLMM i1 TPOBEJAEHUS  OLEHKHM  KauyecTBa  OKazaHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX B JJIEKTPOHHOU (hopme, B MOPSAJIKE U CPOKU,
YCTaHOBJICHHbIE 3aKOHOaTeIbCTBOM Pecnybnuku KazaxcraH;

12) npenocrasnstor noctyn ['ocygapcTBeHHOM KopHopauuu K HHGOPMALIMOHHBIM
CUCTEMaM, COJepXKalIUM HEO0OXOJAUMbIC [IJIi OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT
CBEJICHUS, €CIIM HWHOE€ HE TPEIyCMOTPEHO 3aKOHOJATENhCTBOM PecmyOmuku
Kazaxcran;

13) npenocTaBistoT MH(POPMALKIO O IOPAJIKE OKa3aHUs FOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT B
EnvHbIi KOHTAKT-LIEHTD;

14) npoBOAAT BHYTPEHHUI KOHTPOJb 32 KaYECTBOM OKa3aHUsSl rOCYJapCTBEHHBIX
YCIIYT B COOTBETCTBHUHM C 3aKOHOAaTeNnbCcTBOM Pecnyonuku Kaszaxcran;

15) obecnieunBaroT COONIOACHUE YCIYrOJATEIsIMU TMO3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
MIPABOBBIX AKTOB, OMPEIECIAIONINX MOPSAIOK OKa3aHUS TOCYAApPCTBEHHBIX YCIIVT;

16) ocymIeCTBISIFOT UHBIE TTOJTHOMOYHUS, TPETYCMOTPEHHbBIE HACTOAIIUM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu Pecnyomuku Kaszaxcran, akramu Ilpesunenra PecnyOnviku
Kazaxcran u IlpaButensctBa PecnyOnuku Kazaxcran.

CHocka. Cratbs 10 ¢ usMenenusiMmu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCS B ACHCTBHE MO UCTCUCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX THEH TOCIE JTHS
ero nepBoro odummamsHOro onyoukoBanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoauTCs B
nericteue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B IEUCTBUE C
01.01.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBoguTcs B neiictBue ¢ 01.01.2016); ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B ACHCTBUE IO HCTCUCHUH JCCATH KaJICHIAPHBIX
JTHEW TOCJIe JHS €ro MepBoro oPpUIUaIbHOTO OMyOJIMKOBAHUS).



Crarpa 11. KoMmeTeHHHMsI MeCTHBIX MCIOJHUTEJIBHBIX OPraHoB o0Jacrei,
ropoaoB pecny0JMKAHCKOT0 3HAYeHHUsI, CTOJINLbI, PAiOHOB, TOPOAOB 00J1ACTHOIO
3HAYeHNsl, AKHMOB PaliOHOB B ropojie, rOpoJ0B PAlOHHOI0 3HAYEHNS, MOCEJIKOB,
ceJl, CeJIbCKUX OKPYIroB

MecTHblE UCHOJHUTENBHBIE OpraHbl 00JacTei, TOpoJOB PECITyOIMKAHCKOIO
3HAUEHHUS, CTOJIUIIBI, PalOHOB, TOPOJOB OOJACTHOIO 3HAYEHMS, aKUMbl PAalOHOB B
ropojie, TOpOI0B PaliOHHOTO 3HAYEHUSI, IOCENIKOB, CEJ, CEMbCKUX OKPYTOB:

1) o0ecreynBarOT  TOBBINICHHE  KA4yeCTBa,  JOCTYIMHOCTh  OKa3aHWUS
rOCy/apCTBEHHBIX YCIyTr Ha TEPPUTOPHUH COOTBETCTBYIOIIECH aJIMUHUCTPATUBHO-
TEPPUTOPUATBHON €IUHUIIBI;

2) obecneunBalOT JOCTYIMHOCTbh MOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IPAaBOBBIX AKTOB,
OTIPEACISAIOIUX MOPAIOK OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

3) obecnieunBaOT HHPOPMHUPOBAHHOCTD YCIYTOIOJIydaTesael B TOCTyHOU dopme
O MOPAZIKE OKA3aHUS TOCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT;

4) paccMaTpuBaIOT OOpaIleHUs YCIYromoiydareleil Mo BOMPOCaM OKa3aHHs
rOCyIapCTBEHHBIX YCIIYT;

5) mpuUHUMAIOT MEpHI, HANpaBICHHBIC HA BOCCTAHOBJICHHE HAPYIICHHBIX IMPaB,
cBOOO/I 1 3aKOHHBIX UHTEPECOB YCIYTOIOJIydaTesei;

6) oOecreuynBalOT MOBBIIICHUE KBadU(pUKAIIMM PAaOOTHUKOB B cepe OKazaHHs
rOCyJ1apCTBEHHBIX YCIIyT, OOLICHUS C MHBAINIAMU;

7) IpUHUMAIOT MEPHl MO0 ONTHUMM3AIMHA W aBTOMATH3AI[MH MPOIIECCOB OKa3aHUs
TOCYy/IapCTBEHHBIX YCIYT B COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATEILCTBOM PecmyOmmku
Kazaxcran 1o cOrjacoBaHvMI0O C  yINOJHOMOYEHHBIM OpraHoM B  cdepe
uH(pOpMaTH3aLINY;

8) obecneunBaroT MnpefocTaBieHre MH(GOPMALMU B YIOJHOMOYEHHBIN OpraH Mo
OLICHKE M KOHTPOJIIO 3a KaueCTBOM OKa3aHMsl TOCYAApCTBEHHBIX YCIyI JUIs
NPOBEJCHUS OLICHKM KauyecTBa OKa3aHHUsA TOCYJapCTBEHHBIX YCIyI, a TaKxke
uHpOpMallMM TIO0 pe3yJbTaTaM BHYTPEHHETO KOHTPOJS 3a KAaueCTBOM OKAa3aHHs
rOCyapCTBEHHBIX yCIOyT B TOPSJKE M CPOKH, YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOAATEIHCTBOM
Pecnyonuku Kazaxcran;

9) obecrnieunBalOT npenocTaBiIeHUE MUHPOpPMALMK B YIOJIHOMOYEHHBIM OpPraH B
chepe wuHPOpMATH3ALMM I TNPOBENEHUS  OLCHKM  KauyecTBa  OKa3aHUsA
rOCyJIapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMbIX B 3JIEKTPOHHOU (opMme, B MOPSIKE U CPOKH,
yCTaHOBJICHHBIE 3aKOHOAaTeNbCTBOM PecnyOnuku Kaszaxcran;

10) mpenoctasmistoT noctyn ['ocygapcTBeHHOUM KOpHopanuu K HHGOPMAIIMOHHBIM
CHUCTeMaM, COJAEpKAIlUM HEOOXOJUMbIe Ui OKa3aHHs TOCYIapCTBEHHBIX YCIyT



CBEJICHUS, €CIIH WHOE€ HE TPEIyCMOTPEHO 3aKOHOJATEIHLCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcran;

11) mpenocTaBisatoT HHOOPMALIUIO O TIOPSJIKE OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT B
EnvHbI KOHTaKT-LIEHTD;

12) npoBOJAT BHYTPEHHUN KOHTPOJIb 32 Kau€CTBOM OKa3aHUsI TOCYJapCTBEHHBIX
yCJIYT B COOTBETCTBUH C 3aKOHOAATENhCTBOM Pecnybnuku Kazaxcran;

13) obecnieunBarOT COOMIOACHUE YCIYTOJATEISIMHU TMOA3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
MIPABOBBIX AKTOB, OMPEICIAIONINX MOPSAIOK OKa3aHUS TOCYAapPCTBEHHBIX YCIIVT;

14) ocyiiecTBISIOT B MUHTEPECAaX MECTHOTO TOCYAapCTBEHHOI'O YIPABJICHUS WHBIE
MOJTHOMOUYHSI, BO3J1araeéMble 3aKOHO1aTeNIbcTBOM Pecmy6nnku KazaxcraH.

Cuocka. Crates 11 ¢ usmenenusimu, BHeceHHbIMHU 3akoHamMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoamtcs B jaeiictBue ¢ 01.03.2016); oT 24.11.2015 Ne 419-V (BBOIMTCS B
neictBue ¢ 01.01.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCS B ICUCTBUE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B ICMCTBHUE 110 UCTCUCHUH JICCITH
KaJICHJAPHBIX JHEH MMOCie IHS €ro MepBoro 0(puuruagIbHOTO OIMyOIMKOBAHUA).

Crarps 11-1. Opranuzanus aesaTejJbHOCTH I'ocy1apcTBEHHOH KOPIOpalMu
1. TocynmapcrBeHHas Kopmopauusl SIBISETCS  €IWHBIM  MPOBANUAEPOM,

OCYUIECTBJISIOIIMM JESITENbHOCTh B C(epe OKa3aHus TOCYJApCTBEHHBIX YCIyT
¢u3nueckuM u (WIM) IOPUAMYECKUM JIMIIAM 10 MNpPUHLOMIY "OJHOTO OKHa",
perucTpaluy 3ajora JIBHKUMOTO HUMYILIECTBA, HE TOJUIEkKAIIEro 00s3aTelIbHOM
rOCy/IapCTBEHHOM DPETUCTpalud, (PU3NYECKUX U IOPUAMYECKUX JIMI, TEXHUYECKOTO
oOcneoBaHus 3[aHUN, COOPY>KEHUNM U (MJIM) UX COCTABJISIONIUX, TOCYJAPCTBEHHOM
perucTpanuy IpaB Ha HEIBMXKMMOE HWMYLIECTBO, BEACHUSA TIOCYAApPCTBEHHOIO
3€MEeJIbHOr0 KaJlacTpa, MEHCUOHHOTO U COLIMAIIbHOTO 00€ecreyeHus, roCy1apCTBEHHON
PErUCTpaly FOPUINYECKUX JHL, SBIIONIMXCS KOMMEPUYECKHUMH OpraHU3alUsMH, U
YYETHOU perucTpauuu ux QuInanoB U NpeaCTaBUTEIbCTB.

NHbIM 5TMIam 3amnpermaercst OCyIECTBICHUE AESITENbHOCTH €UHOTO MIPOBanIepa.

2. T'ocynapcTBeHHas Kopriopanusi co3faercs B (opMe akMOHEpHOro OOIIeCTBa,
SABJISIETCS HEKOMMEPYECKON OpraHU3aIuen.

["ocynapcTBeHHast KOpHoOpalys UMEET CBOM (PHITHAIBI.

3. EnuHCTBEHHBIM aKUIMOHEpPOM ['OCyZapCTBEHHOW KOPIOpPALUUH SIBISETCA
[TpaButennscTBO Pecnybnuku Kazaxcran. YnoanomoueHHbIN opran ['ocygapcTBeHHON
Koprnopauuu onpenensiercs peuieHuem IIpaBurensctBa Pecnybnuku Kazaxcran us
YHUCJIa UEHTPAIBHBIX TOCYIAPCTBEHHBIX OPraHOB.

4. T'ocynapcTBEeHHas: KOPIOPALUSL:
1) oOecrieunBaeT MOBBIILIEHUE KAU€CTBAa OKA3aHUs TOCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT;



2) obecrieunBaeT COOMIOICHUE MMOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX aKTOB,
ONPENENSIOIUX MOPSAOK OKa3aHUs rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

3) obecnieurBaeT UHPOPMUPOBAHHOCTH YCIYrOMOdydaTeaeh O MOpsAKE OKa3aHUs
rocyJapCTBEHHBIX YCIYT;

3-1) pabotHuku T'ocymapcTBEHHOW KOpHopauuu, HMMEIOIUE JOCTyH K
NEPCOHAIBHBIM JIAHHBIM TpaXklaH, a TaKKe YYaCTBYIOIIME B IPOIIECCE OKa3aHUs
rOCyJapCTBEHHBIX YCIYT, IMOJJIEKAaT NPOBEPKE B TMOPSAJKE, ONPEIEIIEMOM
YIOJHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe wuHPOpMATH3AIMU 10 COIVIACOBAHUIO C
KomuteToMm HarmonansHoM 6e3omacnoct Pecnyonuku Kazaxcran;

4) paccMarpuBaeT oOpalieHusi yCIyromoJjiydyareieid Mo BOINpocaM OKa3aHUs
rOCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

5) obecrnieunBaeT MOBBIICHUE KBATM(PHUKAUU PAOOTHUKOB B cepe OKkazaHus
roCyJ1IapCTBEHHBIX YCIYT;

6) OKa3bpIBa€T TrOCYJapCTBEHHBIE YCIYyrd (PU3MYECKUM U (WJIU) IOPUIUYECKUM
JUIlaM 1O TMPUHIUIY "OJHOTO OKHA" B COOTBETCTBMHU C 3aKOHOAATEIHCTBOM
Pecnyonuku Kazaxcran;

6-1) mpemocTaBiseT YIMOJIHOMOYEHHOMY OpTaHy IO OILIEHKE W KOHTPOJIO 3a
KaueCTBOM OKa3aHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYyT WHOOPMAIMIO MO TOCYJIapCTBEHHBIM
yCciyram, OKa3bIBa€MbIM uepe3 ['0CylIapCTBEHHYIO KOPIIOpAlUIO0, IJI MPOBEICHUS
OIICHKM KaueCTBa OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

6-2) ocymecTtBiser cOop, oOpabOTKy M XpaHEHHWE OMOMETPUYCCKUX JTaHHBIX
¢bu3nyeckux JUL I UX OHMOMETPUYECKON ayTeHTU(PUKAUWU TpU OKa3aHUU
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

6-3) ocymiecTBIIsIEeT BeieHNe 0a3bl OMOMETPHUYECKUX JAHHBIX (PU3NYCCKHUX JIUIL JIJIS
X OMOMETpPUYECKOM ayTeHTU(UKAIIUY TIPU OKa3aHUU TOCYAAPCTBEHHBIX YCIIYT;

7) OCYIIECTBISIET MHBIE MOJHOMOYHS, TPEAYCMOTPEHHbBIE HACTOSIIUM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu Pecnyonmuku Kazaxcran, aktamu Ilpesunmenta PecmyOnuku
Kazaxcran u IlpaButensctBa PecnyOnuku Kazaxcran.

Caocka. ['maBa 2 nononnena cratbeit 11-1 B coorBercTBum ¢ 3akonom PK ot
17.11.2015 Ne 408-V (BBoautcs B nerictrie ¢ 01.03.2016); ¢ u3MeHeHUIMH,
BHeceHHBbIMU 3aKoHaMu PK ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoauTCs B 1elicTBUE TIO
UCTEYCHHH JIECATU KAJIICHIAPHBIX JHEH MOCe THS €0 MepBOro oUInaIbHOTO
omyonukoBanus); ot 02.04.2019 Ne 241-VI (BBonutcs B aerictue ¢ 01.07.2019); ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B ACHCTBHE IO HCTCUCHUH JCCATH KaJICHIAPHBIX
JTHEH Tociie AHs ero mepBoro odumuanibHoro onyoankoBanus); oT 25.06.2020 Ne 347-
VI (BBoAUTCS B IEHCTBUE TTO UCTEUCHUH JIECATH KaJE€HIAPHBIX THEH MOocie JHS ero
NepBOro OPUIIMAIBHOTO OMYOIMKOBAHMUS).



I'aasa 3. PEECTP, HIOJ3AKOHHBII HOPMATHUBHBIN TPABOBOM AKT, OITPEJIEJISIFOIIN
MOPSAJIOK OKA3BAHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCJIYT

CHocka. 3aroJIoBOK rjaBel 3 ¢ HM3MEHEHHMEM, BHECEHHBIM 3akoHoM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOOUTCS B JECUCTBHE MO MCTCUCHUHU NECATH KaJCHIAPHBIX
JTHEH TOoCIe JHS €ro MepBoro opUIIUaIbHOTO OMyOJIMKOBAHUS).

Crartbs 12. PeecTp rocy1iapcTBeHHBIX YCJIYT

1. T'ocynapcTBEHHbBIE YCIYTH MOJJIEKAT BKIIOUCHHUIO B PEECTP rOCYAapPCTBEHHBIX
YCIIYT.

2. Tlopsanok BeaeHUsI peecTpa rOCyIapCTBEHHBIX YCIYT, a TaKXE€ €ro CTPYKTypa
OTIPENENSAIOTCS YIOJHOMOYCHHBIM OpPraHoM B cdepe OKazaHWs TOCYIapCTBEHHBIX
YCIIYT.

Cuocka. Cratbs 12 ¢ usMenenueM, BHeceHHBIM 3akoHoM PK o1 25.11.2019 Ne
272-V1 (BBOIUTCS B ICHCTBUE 11O NCTCUCHHUH JIECATH KAJICHIAPHBIX JTHEH TIOCIIE JTHS
€ro MepBoro oPuUIUaAILHOTO OMyOJIMKOBAHUS).

Crarba 13. O0mue TpedGoBaHus K Pa3padoTKe W YTBEP:KICHHUIO MOJ3AKOHHOTO
HOPMATHBHOIO MPAaBOBOI0 AaKTa, ONpPeACJAIIero MNOPAJOK OKa3aHHUS
rocyJapCTBEHHOM yCJIYyI'H

CHocka. 3arojioBok cratbM 13 ¢ u3MeHeHHEM, BHECeHHbIM 3akoHOM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOOUTCS B JIEUCTBHUE MO UCTEUECHUM ACCATU KaJlCHJAPHBIX
JTHEH TMOCye AHS €ro MepBOTro 0QUIIMAIIBHOTO OIMYOIUKOBAHUA).

1. Inst oGecrieueHust eUHBIX TPEOOBAHMI K KaU€CTBY OKa3aHMsI TOCY1apCTBEHHBIX
YCIYT  IEHTPAJIbHBIMU  TOCYIAapCTBEHHBIMH  OpraHaMu  pa3palaThIBAlOTCS U
YTBEPKIAIOTCS TMOA3aKOHHbIE HOPMATHUBHBIE IIPABOBBIE AaKThI, OMNPEACISAIONINE
MOPAJIOK OKa3aHUsl TOCYJApCTBEHHBIX YCIYr, B TOM YHCJIE IS TOCYJapPCTBEHHBIX
yCIIyT, OKa3blBaeMbIX 3arpanyupexiaeHusmu Pecnyonukun KazaxctaH, MeCTHBIMU
WCTIOJHUTENbHBIMA OpraHaMu 00jacTed, TOpoJIoB PecHyOJUKAHCKOTO 3HAYEHUS,
CTOJIMIIbI, PAaiOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYCHUS, aKUMaMu PaloOHOB B TOPOJE,
rOPOJIOB PAMOHHOTO 3HAYEHMUS, ITIOCEIIKOB, CEJI, CEIbCKUX OKPYTOB.

[To3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM MPABOBOW aKT, ONPEACISAIOUINN MOPSAI0K OKA3aHUS
rOCyJapCTBEHHOM yCIIyTH, pa3pabaTbiBaeTCs W YTBEPXKAACTCS B TEUYCHUE JIBYX
MECSIIEB CO JIHSI YTBEPKICHUS PEECTpa roCyIapCTBEHHBIX YCIYT WM BHECEHUSI B HETO
U3MEHEHUHN U JOIIOJIHCHUH.

PazpaboTka u coryiacoBaHue MPOEKTOB IMOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX MPABOBBIX
aKTOB,  ONPENCHAIONIMX  MOPSAJOK  OKa3aHWs  TOCYJApCTBEHHBIX  YCIYT,
OCYIIIECTBJISIOTCS B COOTBETCTBUU ¢ 3akoHOM PecmyOnmku Kazaxcran "O mpaBoBBIX
akTax'.



2. TIpoeKkT moA3aKOHHOTO HOPMATHBHOTO IIPABOBOTO aKTa, OMPEACIISIONICTO
MOPSIIOK OKAa3aHUs TOCYJAPCTBEHHOMN YCITyTH, TIOJICKUT IMTyOINIHOMY OOCYKIESHHUIO B
MOPSKE, ONPEACIIIEeMOM CTaThel 15 HacTosero 3akoHa.

3. Ilpunsarue, u3MeHeHHE, JOMOJTHEHUE M OTMEHA MOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
MPAaBOBBIX AaKTOB, OMNPEIACIAIONIMX TMOPSAOK OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT,
OCYILIECTBIISIIOTCS HAa OCHOBE IPEJIOKESHUM YIOJIHOMOUYEHHOIO OpraHa IO OIICHKE U
KOHTPOJII0O 3a KAadeCTBOM OKa3aHWS TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT, YIOJTHOMOYEHHOTO
opraHa B cdepe OKa3zaHWUS TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT, YIMOJTHOMOYEHHOTO OpraHa B
chepe wuHPOPMATHU3AINH, IEHTPATBHBIX TOCYNAPCTBEHHBIX OPTaHOB, MECTHBIX
WCIIOJHUTEIBHBIX ~OPraHOB 00JIacTel, TOpOJOB PECHyOJUKAHCKOTO 3HAYCHUS,
CTOJIMIIBI, PAaOHOB, TOPOJOB OOJACTHOIO 3HAYCHHWS, aKUMOB pailOHOB B TOpPOJIE,
rOpOJI0B PAaHOHHOTO 3HAYEHUS, TIOCEIIKOB, CeJI, CEJIbCKUX OKPYTOB, a TAK)KE 110 UTOraM
00IIIeCTBEHHOI'0O MOHHUTOPHHTA KayeCcTBa OKa3aHMs TOCYJApCTBEHHBIX YCIYT U (WMJIN)
paccMOTpeHHsT  OOpalieHWid  yCIyromojydaTelaeil 1o  BOmpocaM  OKa3aHHS
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT.

CHocka. Cratbs 13 ¢ usMeHenusiMu, BHeCeHHbIMU 3akoHaMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCSA B IEHCTBHE 110 UCTCUCHHUH ICCATH KAICHIAPHBIX JHEH MOCTE THS
ero nepeoro oduimansHoro onyodaukoBanus); ot 06.04.2016 Ne 484-V (BBoguTCS B
NeHCTBUE TI0 UCTCUCHUHN TPUAIATH KaJICHAAPHBIX JHEH MOCE THS €ro MepBOro
oduimanbHoro omyoaukoanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCs B AeiCTBUE IO
WCTEUYCHUH JICCSITH KaJICHIAPHBIX JTHEH TOCIe AHS €ro IEPBOro O(hUIaIbHOTO
OMyOJIMKOBaHUA).

Crarbsn 14. TpeOoBaHMS K COJEPKAHUIO TOA3aKOHHOT0 HOPMATHBHOIO
NMPaBOBOI0 AKTa, ONpe/IeJSIIIero NOPsiA0K 0KA3aHUS TOCYAaAPCTBEHHOM YCJIYIH

CHocka. 3aronoBok ctatbu 14 B penakiuu 3akoHa PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOAMTCS B JCUCTBUE MO HMCTEUEHUM JAECATH KaJeHAAPHBIX JTHEW MOCJE JIHSA €ro
MEePBOT0 OPUIIUATBHOTO OITyOJIUKOBAHUS).

[To3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM MPABOBOW aKT, ONMPEACISAIOUINN MOPAI0K OKA3aHUS
roCyJIJapCTBEHHOU YCITyTH, PEyCMaTPUBAET:

1) uckmrouen 3akonom PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTcs B ieiicTBUE 11O
UCTEUYECHHUH JIECATH KaJICHIapHBIX JHEH Mocie AHS ero nepBoro o(UuIMaibHOro
OIMyOJIMKOBaHUA);

2) onucaHue MopsAKa:
JNEUCTBUN CTPYKTYPHBIX MOJpa3eieHuil (pabOTHUKOB) ycayroaarelis B mpolecce
OKa3aHUs rOCyIapCTBEHHOMN YCIIyTH;



B3aUMOJICHCTBUSl CTPYKTYPHBIX MOJApa3ieiieHuil (paOOTHUKOB) yCIyrojaTens B
MPOIIECCe OKA3aHUsI TOCYIapCTBEHHON YCIIYTH;

B3aUMOJICHCTBUSL ¢ l'ocymapcTBeHHOM Koprmoparued W (WIM) HWHBIMU
yCIyrOJaTeIsIMU, a TaKXKe HMCHOJIb30BaHUS MH(GOPMAIMOHHBIX CHCTEM B MPOIECCE
OKa3aHMsI TOCYJITApPCTBEHHOMN YCIyTH;

3) mopsAmok oOXajJoBaHUS PEIICHWH, AchcTBUM (Oe37eHCTBUSA) LEHTPAIbHBIX
rOCYJapCTBEHHBIX OPTraHOB, MECTHBIX HCTIOJHUTEIBHBIX OPTaHOB 00JIACTEH, TOPOIOB
pecnyOIUKaHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJUIIBI, PAailOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYCHUS,
aKMMOB PallOHOB B roOpoJjie, TOPOJOB PAalOHHOTO 3HAYEHUS, MMOCEIKOB, CEJ, CEIIbCKUX
OKPYTOB, a Tak»e yciyrojareneil u (WiM) Ux JOJKHOCTHBIX JiHIl, ['ocynapcTBEHHOM
Kopropanuu 1 (win) ee pabOTHUKOB IO BOMPOCAM OKa3aHUs TOCY/IapPCTBEHHBIX YCIIYT;

3-1) mpunoxxenue B QopMe cTaHAapTa TOCYIapCTBEHHOM YCIYTH, KOTOPBIN
COJICPIKUT:

HalMEHOBAaHUE TOCYIapCTBEHHOMN yCIIYTH;

HalMEHOBAHUE YCITyTOaTeIs;

CIIOCOOBI MPEIOCTaBICHUS TOCYAAPCTBEHHON YCIIYTH;

CPOK OKa3aHHUs rOCyIapCTBEHHOMN yCIIyTH;

dbopMy OKazaHUs TOCYTApCTBEHHON YCIIYTH;

pe3yJbTaT OKa3aHMs TOCYJapCTBEHHOU YCIYTH;

pa3Mep IIaThl, B3UMAEMOM C YCIYronoy4yaTessl IpH OKa3aHUH TOCYyJapCTBEHHOM
YCIIYTH, U CIIOCOOBI €€ B3UMaHUsI B CIydasX, NPeayCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATEILCTBOM
PecnyOnuku Kazaxcran;

rpaduk paboThl yCIyTroaTens;

nepeyeHb TOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX JIJIsi OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHON YCIIYTH;

OCHOBAHHUS JUIsl OTKa3a B OKa3aHUU TOCYAApCTBEHHOW YCIIYI'M, YCTAHOBJICHHBIC
3akoHamu Pecrybnuku Kaszaxcran;

4) unple TpeOOBaHUS C YIETOM OCOOCHHOCTEH OKa3aHMsI TOCY/ITapPCTBEHHOMN YCIyTH,
B TOM 4YHCIIE OKa3blBa€MON B JJIEKTpOHHOU Qopme u uepe3 [‘ocymapcTBeHHYIO
KOPHOpaLHIO.

CHocka. Cratbs 14 ¢ usMenenusiMmu, BHeceHHbIMU 3akoHamMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B jerictBue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAMTCS B
JNEHUCTBUE IO UCTEUCHUH JECATU KaJeHAAPHBIX JHEH MOCIE AHS €ro MepBOoro
o(pUITUATHHOTO OMyOJINKOBAHMS).

Crarba 15. Ily0umuyHoe 00Cy:KIeHHEe NPOCKTOB MOA3AKOHHBIX HOPMATHBHBIX
MPaBOBbIX AKTOB, ONPeIeISIIMNX MOPAI0K O0KAa3aHU IOCYIaPCTBEHHBIX YCJIYT



CHocka. 3aronoBok ctatbu 15 B penakiuu 3akona PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOOUTCA B JACHCTBHE MO MCTEUYCHUU JECATH KaJlCHIApPHBIX JIHEW Mociie JHS €ro
MepBOTO OQUIIHMATBHOTO OMYOJIUKOBAHUSA).

1. [lybnuuHoe oOCYyXJeHHE MPOEKTOB IMOJ3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX IPABOBBIX
aKTOB, ONPENCIAIONIMX MOPSAOK OKa3aHHs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT, MPOBOJUTCS C
HEeNbI0 yueTa 3aMEUaHul U MPEeUIOKEHUN (PU3NYECKUX U IOPUIUYECKUX JIUII, TIpaBa,
CBOOOJIBI W 3aKOHHBIE HWHTEPEChI KOTOPBIX 3aTParuBarOTCA TOJ3aKOHHBIMH
HOPMATUBHBIMM  MPABOBBIMU  aKTaMH, OMNPEICIAIONMMUA  TOPSAOK  OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIIYT.

2. llenTpanpHBI TOCYyIapCTBEHHBIM OpraH, pa3padaThIBAIOIIMI T013aKOHHBIM
HOPMAaTUBHBIM MMPABOBOM AKT, OMPEIEISAIONINI MOPAIOK OKa3aHHs rOCyAapCTBEHHOU
YCIYTH, pa3MEIIaeT MPOEKT NOA3aKOHHOTO HOPMAaTHUBHOTO TIPAaBOBOIO  aKTa,
OTIPEIEIISIONIETO MOPSA0OK OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHON YCIYTH, JJI €r0 MyOJIuYHOro
o0CyX/IeHHsI Ha BeO-mopTane "3JEKTPOHHOTO IPaBUTEILCTBA", CBOEM HHTEPHET-
pecypce u (WIM) MHTEPHET-PECypcax MECTHOTO HCIOJHUTEIBHOIO0 OopraHa 00J1acTH,
ropojia pecrnyOJIMKaHCKOTO 3HAY€HHs, CTOJMIbL, palloHa, ropoga OOJACTHOrO
3HAUEHHUS, aKuMa palioHa B rOpoJe, ropoja PallOHHOIO 3HAYEHHUA, IOCEelKa, cena,
CEJIbCKOTO OKpyra, a TakKe oOecleyMBaeT MHBIMH criocoO0amMu WH(OpPMUpPOBaHHE
YCIYromnojayyareied O TMPOEKTEe IOJ3aKOHHOIO HOPMATHMBHOIO MPABOBOTO AaKTa,
ONPENEIIAIONIET0 MOPSAOK OKa3aHUs TOCYAAapCTBEHHOW YCIYrHM, B TEUECHHE IISITH
pabounx JHEH CO JHA BKJIIOUECHHS TOCYJAapCTBEHHOW YCIyrd B  PEECTp
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIIYT.

3. IlyOnuuHoe oOcCyXIeHHE MPOeKTa MOA3aKOHHOIO HOPMATHBHOIO MPaBOBOrO
aKTa, ONpPEeIEIAIOIIEro MOPSAOK OKa3aHHs TOCYIapCTBEHHOM YCIIYTH, OCYILECTBIISAETCS
B TEUEHHE [eCATH pabouux AHEH CO JHS €ro pasMeleHus s MyOJIuYHOTro
00CYXIeHHS.

4. lleHTpanpHBIi TOCYJApCTBEHHBIN OpraH, pa3padaThIBAIONIMN MPOEKT
MO/A3aKOHHOTO HOPMATHMBHOI'O MPABOBOIO aKTa, OMPEIEISIOEro MOPSIOK OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHOM yCIIyT'H, COCTaBJSICT OTYET O 3aBEPIICHUH MyOJIMYHOTO O0CYKACHUS
MPOEKTa MOJ3aKOHHOIO HOPMATHBHOT'O IPABOBOIO aKTa, OMPEAEISIIOUIEr0 MOPSI0K
OKa3aHWs TOCYJapCTBEHHON YCIyTH, KOTOPBIM TMOJJIEKHUT Pa3MEIICHUI0 Ha BeO-
nopraje '"SJIEKTPOHHOIO MPABUTEILCTBA", CBOEM HHTEpHET-pecypce U (WiIH)
WHTEpPHET-peCcypcax MECTHOTO  HCIOJHUTEIBHOTO oOpraHa oO0JacTH, Topoja
pecnyOIUKaHCKOTO 3HA4Y€HUs, CTOJMIIBI, palioHa, Topojaa OO0JIACTHOTO 3HAYCHUS,
aKkuMa pailoHa B ropojie, TopojJa PalOHHOIO 3HAYEHMS, MOCENIKA, Cejla, CEIbCKOTo

OKpyTa.



OTuer O 3aBepHIeHMH NYOIMYHOTO OOCYXAECHHUS NPOEKTa TOJ3aKOHHOTO
HOPMAaTHBHOIO  TPaBOBOrO  AaKTa,  ONPEACISIIONIEr0  MHOPSIOK  OKa3aHUs
rOCyJJapCTBEHHOM YCITyTH, COJEPKUT:

MEPEYEHbh U KPATKOE COAECPKAHUE 3aMEUaHUW M TMPEIJIOKECHHM, MOIYYEHHBIX B
X0J1€ MyOJUYHOTO O0CYXACHUS, C IPHIOKEHHUEM 000CHOBAHUM 1O MPUHATHIM U (UJIN)
HEMPUHATHIM 3aMEUaHUSIM U TIPEAJIOKEHUSIM;

uHbopMalMio O crnoco0e O3HAKOMJICHHS C MPOEKTOM  IOA3aKOHHOTO
HOPMAaTHBHOIO  TPaBOBOIO  AaKTa,  ONPEACISIIONIEr0  HOpPAJOK  OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHON YCIIyTH, MOpaOOTaHHOTO C Y4YETOM IOCTYNUBIIMX 3aMEUYaHUM H
MIPEIOKECHUM.

3amMedaHuss W TMPEIOKEHUs (PU3MUECKUX U IOPUIUYECKUX JIUI[ K MPOEKTY
MMOA3aKOHHOTO HOPMAaTUBHOTO MPABOBOTO aKTa, ONPEIECISAIOMIErO MOPSAOK OKa3aHUs
rOCyJJapCTBEHHOM YCIyTd, MOCTYNUBIINE M0 UCTEYECHUU CPOKA, YKA3aHHOTO B ITYHKTE
3 HacTosLIEN CTaThH, HE MOJIEKAT PACCMOTPEHUIO.

[IpoeKT nMoA3aKOHHOIO HOPMATUBHOT'O NMPABOBOI0 AKTA, OMPEEISIOMIETO TOPSI0K
OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHOM YCIyrH, JOpaOOTaHHBIA MO pe3ysbTaTaM MyOJIUYHOTO
oOCYyXZI€HHsl, M OTYeT O 3aBEpIICHUU MyOJUYHOro OOCYXJCHHUS MPOEKTa
MMOA3aKOHHOTO HOPMAaTUBHOTO MPABOBOTO aKTa, ONPEIECISAIOMIEr0 MOPSIAOK OKa3aHUs
rOCyJIJapCTBEHHOM YCIyTH, HAIpaBJSIOTCS Ha COIVIACOBAaHUME B 3aMHTEPECOBAHHBIC
LEHTPAJIbHbIE TOCYJAApPCTBEHHBIE OpraHbl, MECTHbIC HCIOJHUTEIbHBIE OPTaHbI
o0nacTeil, TOpOJOB PECMyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHHUS, CTOJUIBI, pPAaiOHOB, TOPOAOB
00JJaCTHOTO 3HAYEHHUS, aKUMaM PaiiOHOB B TOPOJI€, TOPOJAOB PAMOHHOTO 3HAYCHMS,
MTOCEJIKOB, CEJI, CEIBCKUX OKPYTOB.

5. IIpoexTbl HOPMATUBHBIX NMPABOBBIX AKTOB MO BHECEHUID M3MEHEHUH W (WJIN)
JNOTIOJIHEHUIT B  YTBEPXKICHHBIE I10J3aKOHHBIE HOPMATHBHBIE TIIPABOBBIE aKTHI,
OTIPEIENISAIONINE TOPSIIOK OKa3aHWsl TOCYAApCTBEHHBIX YCIyT, B 00s3aTeIbHOM
MOpSIIKE  TOJIekKAT MyOJMYHOMY OOCYKICHHIO B TIOPSJIKE, YCTAHOBIIEHHOM
HACTOSAILEH CTATHEN.

CHocka. Cratbs 15 ¢ usMeHenusiMu, BHeCeHHbIMU 3akoHOM PK oT 25.11.2019 Ne
272-V1 (BBOIUTCS B JCHCTBHE TTO HCTCUCHUH JECATH KaJICHIAPHBIX THEH MTOCIE THS
€ro MepBoro oPuUIUATLHOTO OMyOJIMKOBAHUS).

Crarbs 16. TpedoBanusi Kk pa3padoTKe perjiaMeHTa rocy1apcTBeHHON yCJIyIrl
Caocka. Cratbs 16 uckmouena 3akoHom PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTcs

B JCICTBUME TO HCTEYEHUHU JECITH KaJICHJAPHBIX IHEH Mocie AHS €ro MepBOro

o(pUIUATHLHOTO OMyOJINKOBAHUS).

Cratbs 17. TpeOoBaHus K COACP/KAHUIO PErJIAMEHTA rOCy1apCTBEHHOM YCIyTrH



Cnocka. Ctatbs 17 uckinrouena 3akoHoMm PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS
B JICUCTBUE IO MCTEUEHUU JECATH KaJEHJAPHBIX JHEW TMocie JHS €ro MNepBOro

o(HUIIHAIBHOTO OITYyOJIMKOBAHUA).
I'nasa 4. OKA3AHUE F'OCYJAPCTBEHHBIX YCJIVT

Crarba 18. Oka3zaHue rocyiapcTBeHHbIX yCJIyT

['ocynapcTBeHHBIE YCIYTH OKa3bIBAIOTCS:

1) ycnyronarensimus;

2) uepe3 ['ocynapcTBeHHYIO KOPIIOPAIIHIO;

3) mocpencTBoM BeO-mopTajna "INEKTPOHHOTO MPaBUTEILCTBA" M a0OHEHTCKOTO
YCTPOWCTBA COTOBOM CBSI3U;

4) MOCPECTBOM CTAIIMOHAPHOTO a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBRA.

CHocka. Cratbs 18 ¢ usMeHenusimu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B neiictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOUTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B IeHCTBHUE 11O
UCTEYCHHH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOCie THS €ro MmepBoro opUinaiIbHOTO
OmyOJIMKOBAHUS).

Crarbs 19. Oka3zaHue rocyapcTBeHHbIX YCJIYT yCIYyroaaTeasiMi

TpeGoBanusi U TOPSAOK OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYr YCIYroJaTeisiMu
ONPENENAITCA TOA3aKOHHBIM HOPMATUBHBIM IPAaBOBBIM aKTOM, OIPEIEISIONINM
MOPSAOK OKa3aHUs TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT.

B cnydasx mpeacTaBiieHHs] yCIyromojydaTeaeM HEMOJHOrO MakeTa JOKYMEHTOB
COTJIACHO TMEpPEYHI0, MPEAYCMOTPEHHOMY IOJ3aKOHHBIM HOPMAaTHUBHBIM IPABOBBIM
aKTOM, ONPENENSAIONIMM MOPSAOK OKa3aHWsl TOCYAapCTBEHHOW YCIyru, U (WJIM)
JOKYMEHTOB C HUCTEKIINM CPOKOM JEHCTBHUSI YCIYroAaTelb OTKAa3bIBA€T B IpPHUEME
3asIBJICHUS.

Cuocka. Crates 19 ¢ usmenenusimu, BHeceHHbIMHU 3akoHaMu PK ot 06.04.2016 Ne
484-V (BBOAWTCS B JCHCTBUE 110 UCTEUCHUHU TPUALATH KaJICHIAPHBIX JHEH MOCIC THS
€ro nepBoro opuiIUanIbHOro omyoaukoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTcs B
JEeUCTBUE TIO UCTEUCHUH JECATU KaJCHAAPHBIX JHEH MOCe AHS €ro MepBoro
o(pUIIMATBHOTO OMYyOJINKOBAHUS).

Crarbs 19-1. OTKa3 B 0Ka3aHUM rOCYIAPCTBEHHBIX YCJIYT YCJAYTOAATEJIAMU
1. Ilpu oTKa3e B OKa3aHMM TOCYJAPCTBEHHON YCIYTM YCIYrOJaTellb HAIPAaBIIACT
YCIIYTOIIOJy4aTEe0 OTBET C YKa3aHUEM IIPUYMH OTKA3a.
2. VYcayromartenu OTKa3blBalOT B OKAa3aHMM TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYr IO
CJIEAYIOIIUM OCHOBAHMSIM:



1) ycraHoBieHHME  HEIOCTOBEPHOCTHM  JOKYMEHTOB,  MPEICTaBICHHBIX
yCIyronoayyareaeM s MOJIYYEHUs] TOCYAapCTBEHHOW yCIyrd, W (Wiau) JaHHBIX
(cBeneHumit), coaepKalmuxcsi B HUX;

2) HECOOTBETCTBUE ycCIyromnoiydarenss U (WiaM) MNpeACTaBICHHBIX MaTEPHAJIOB,
OOBEKTOB, JTaHHBIX M CBEJCHUN, HEOOXOIUMBIX [JIsi OKa3aHUsl TrOCyJapCTBEHHOM
yCIyTH, TpeOOBaHUSIM, YCTAHOBJICHHbIM HOPMATUBHBIMU MPABOBBIMH  aKTaMH
Pecnyonuku KazaxcraHn;

3) oTpulLaTeNbHBIA OTBET YIIOJIHOMOYEHHOTO TOCYJAPCTBEHHOTO OpraHa Ha 3aIpoc
O COTIJIaCOBaHWM, KOTOpBIM TpeOyeTcs Mg OKa3aHUsS TOCYJApCTBEHHOM YCIyTrH, a
TaK)Ke OTPUIIATENIbHOE 3aKIIIOUEHHE SKCIIEPTU3bI, UCCIIEAOBAHMS JINOO MPOBEPKU;

4) B OTHOUIICHUH YCIyTOMOJIy4aTesii MMEETCs] BCTYNHBIIEE B 3aKOHHYIO CHITY
penieHre (IPUTOBOP) Cylla O 3alpelleHUU JACSITEIbHOCTH WIM OTAEIbHBIX BHJIOB
JEeSTeIbHOCTH, TPEOYIOIIUX MOTYyUYEHUS ONPEIeNIEHHON TOCy1IapCTBEHHON YCIyTH;

5) B OTHOIICHUM YCIYromoJiy4aTessi UMEETCS BCTYIMBIICE B 3aKOHHYIO CHUITY
pelieHrue Ccyaa, Ha OCHOBAHUM KOTOPOTO YCIYrOIoJdydyaTesb JHUIIEH CHEIUaTIbHOIO
MpaBa, CBSI3aHHOTO C MOJYYEHUEM TOCYJapCTBEHHOU YCIYTH.

3. B cunydae ycTpaHeHHs YCIyromnojydarelieM IpPUYMH OTKa3a B OKa3aHUU
roCyJapCTBEHHOM YCIYTHM YCIyromojiydaTrelib MOXET OOpaTHThCS MOBTOPHO JIJIst
MOTYYEHHUS roCcyJJapCTBEHHOM yCIyTu B MOpPSAKE, YCTaHOBJICHHOM
3aKOoHOJIaTeIbCcTBOM Pecrybnuku Kaszaxcras.

4. JleficTBuE TyHKTa 2 HACTOSLIEH CTAThbU HE PACHPOCTPAHSAETCS HaA Cllydau
MOJTYYEHHUs JTUIIEH3UN B MOPSJIKE, YCTaHOBIEHHOM 3akoHOM PecnyOnuku Kazaxcran
"O pa3peleHnsax U yBeJOMIICHUX .

5. 3axonamu PecnyOnmku KazaxcTan MOTYT yCTaHaBIIMBAThCS MHbIE OCHOBAaHUS
JUIsl OTKa3a B OKa3aHUU FOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT.

CHocka. ['maBa 4 nonosHeHa cratbeit 19-1 B coorBeTcTBUM ¢ 3akoHOM PK ot
06.04.2016 Ne 484-V (BBOOMTCS B JICHCTBUE 110 NCTCUCHUN TPHILATH KAJICHIAPHBIX
JTHEH TOCJIe JHS €ro MePBOro OPUIUATIBLHOTO OMyOJIMKOBAHUS).

Crarbsa 20. Oxa3zaHue TOCYJAPCTBEHHBIX YCJayr 4epe3d IocylapCcTBEHHYIO
KOpIopauuio

1. Ilpu okazaHuu TOCYJApCTBEHHBIX YCIYT Yepe3 ['ocy1apcTBeHHYIO KOPIIOpaIuio,
OKa3aHWE KOTOPHIX TMpeaycMaTpuBaeT OTIPaBKy 3asBICHUS W JOKYMEHTOB
yCIIyromnoayyaTtess yeiayrojaareiasM Ha OyMa)kHOM HOCHUTENE, ACHb MpueMa 3asBICHUM
M JOKYMEHTOB HE€ BXOJUT B CPOK OKa3aHUsS TOCYJApCTBEHHOM YCIYTH,
YCTAHOBJICHHBIA MOJI3aKOHHBIM HOPMATHBHBIM MPABOBBIM aKTOM, OMPEACISIOIIUM
MOPSAOK OKa3aHUs IOCY/IapCTBEHHOMN YCIIyTH.



2. Pabornuk I'ocymapcTBeHHOW Kopropanuu oO0sA3aH MPHUHITH 3asBICHUE
YCIIyrOnojay4yaTeiass Mpyu HAJIMYUU Yy HEro IOJIHOTO MaKeTa JOKYMEHTOB COIUIACHO
IIEPEYHIO, NPEIYCMOTPEHHOMY IIOJ3aKOHHBIM HOPMAaTHBHBIM IIPABOBBIM AaKTOM,
ONPEAEIAIONIUM NOPAIOK OKa3aHUSA TOCYAAPCTBEHHON YCIIYTH.

B ciydae mpeacraBiieHMs yCIyTOIIOJIy4aTesIeM HENOJIHOTO ITaKeTa JOKYMEHTOB
COIJIaCHO IIEPEYHIO, IPENYCMOTPEHHOMY IIOJ3aKOHHBIM HOPMAaTHUBHBIM IIPABOBBIM
aKTOM, OIPEACISIIOIUM TOPSJIOK OKa3aHUsl TOCYAApCTBEHHOW YCIYI'M, a TaKXKe
JOKYMEHTOB C UCTEKIITUM CPOKOM JIeHCTBUS pabOTHUK ['ocyaapcTBEHHOM KOpHOpaIiu
OTKa3bIBAET B IPUEME 3ASIBIICHMUS.

3. Ilpu oka3zaHuM TOCYNAapCTBEHHOM yciayru 4epe3 [ocymapcTBeHHYIO
KOpHOpalMi0  UACHTU(DUKAIMIO JMYHOCTH  YCIYroNodydareias  OCYLIECTBIISIOT
paboTHUKH ['ocy1apcTBEHHOM KOpHopauH.

4. IIpu oka3aHUM rocyAapCTBEHHBIX yCIyr yepe3 ['ocyaapcTBEHHYIO KOPIIOPALMIO
B3aUMOJICMCTBUE C  YCIYroAaTelIMH  OCYIIECTBISIETCS C  MCIHOJIb30BAaHUEM
MH()OPMAITMOHHOW CUCTEMBI MOHUTOPUHTA OKa3aHUs TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT.

5. Uckmouen 3akonom PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCs B IeCTBUE 11O
MCTEYEHUH JIECITH KAJCHIAPHBIX JHEH MOocie JHS €ro NepBoro o(pUIaibHOro
omyOJIMKOBAHUSA).

6. PabotHuku ['ocygapcTBeHHOW KOpPHMOpPALMH MPU OKA3aHUHM T'OCYIapCTBEHHBIX
yciIyr — 00si3aHbl  TMOJy4YaTh MHUCBbMEHHOE  COTJIacHe  yCJIyromojiy4aTess  Ha
WCIIOJIb30BAHUE  CBEJEHUW, COCTABJISIONIMX  OXPAaHSAEMYK) 3aKOHOM  TailHy,
colepkammxcsa B HMHPOPMAIMOHHBIX CHCTEMaX, €CIM HMHOE HE MPeayCMOTPEHO
3akoHamu PecnyOnuku KazaxcraHn.

Cuocka. Crates 20 B pegakiuu 3akona PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOaMTCS B
neiictue ¢ 01.03.2016); ¢ uameHeHnssMu, BHeceHHbIMU 3aKkoHOM PK ot 25.11.2019 Ne
272-V1 (BBOIUTCS B JCHCTBUE TI0 HCTCUCHUHN JECATH KaJICHIAPHBIX THEH MTOCIIE JTHS
€ro MepBoro oPuUIUAILHOTO OMyOJIMKOBAHUS).

Crarbsa 21. Oka3zaHue rocyapcTBeHHbIX YCJIYT B 3JICKTPOHHOH Gopme

1. Oka3zaHue rocygapCTBEHHBIX YCIYT B AJIEKTPOHHOH (opme oCylecTBIseTcs
MOCPEJICTBOM BeO-mopTaiia "?JIEKTPOHHOTO TMPaBUTEILCTBA" B COOTBETCTBUHM C
3akoHoaarenbcTBOM Pecrybnuku Kazaxcran.

2. PesynpTaTOM OKa3aHMs TOCYIapCTBEHHOM YCIyrM B 3JIEKTPOHHOH ¢opme
ABJISIETCS BbIJa4a 3JIEKTPOHHOTO IOKYMEHTA WM TOKyMEHTa Ha OyMa)KHOM HOCHUTEJIe
160 cBeieHUs U3 NHGOPMAIIMOHHON CUCTEMBI "3IEKTPOHHOIO MTPaBUTEILCTBA" .

2-1. Pe3ynbTaThl OKa3aHHsS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT B JJIEKTPOHHOU ¢dopme,
MOJIyYEHHBIX MMOCPEACTBOM a0OOHEHTCKOTO YCTPONCTBA COTOBOM CBSI3U, HAMPABIISAIOTCS



B KaOWHET TOJIb30BaTeNIsI Ha BeO-TopTaje "IIeKTPOHHOTO MpaBUTENbCTBA" B (hopme
ANIEKTPOHHOI'O JTOKYMEHTa, a TakKe [0 BBIOOPY YCIYromojiydyareils Ha €ro
a0OHEHTCKUI1 HOMEp B BUJI€ KOPOTKOTO TEKCTOBOTO COOOIIICHHUS.

2-2. O06s13aTeNbHbIE PEKBU3UTHI PE3YIbTATOB OKa3aHUsSI TOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT B
AIIEKTPOHHOM (opMe, TTOJIYUEHHBIX MOCPEACTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOM
CBSI3U, a TaKXe TMOPSOOK TMPOBEPKH MUX JOCTOBEPHOCTH  PErYJIHPYIOTCS
3akoHoaarenscTBoM PecryOnuku Kasaxcran 06 unpopmaTuzaimm.

2-3. Pe3ynbTaThl OKa3aHHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT B JJIEKTPOHHOU (dopme,
MOJTYYEHHBIX MOCPEICTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3U, UCHOJIB3YIOTCS
ycIyronoiyyaTeneM JJis TOATBEPXKACHUS (AKTOB, UMEIOIIUX IOPUIUYECKOE
3HaueHue, 6€3 HeOOXOAUMOCTH UX MPEJCTaBICHUS HA OyMaKHOM HOCHUTEIIE.

3. Ilpm okazaHMM TOCYJApCTBEHHOW YCIYrM B DJJIEKTPOHHOH ¢opmMe uepes
['ocymapcTBEHHYI0 ~ KOpPHOpalMKd HAa  OCHOBAaHMM  MHCBMEHHOTO  COIJIacus
YCIIyronojyyaTenss €ro 3ampoc B (QopMe 3JIEKTPOHHOIO JIOKYMEHTa 3aBEpsieTCs
ANEKTPOHHOM HU(PPOBOKM NOANHUCHIO pabOTHHKA ['OCYyIapCTBEHHOM KOpIOpalu,
BBIJJAHHOW €MY JJIsl UCTIOJIb30BaHUS B CITYKEOHBIX LIEIISX.

4. YciyronomydaTensiM MOXKET ObITh OKa3aHO HECKOJIBKO FOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT
B DJIEKTPOHHOU (hopme Mo MPUHIKITY "OJIHOTO 3asBJICHUA" B MOPSIIKE, OMPEIETIEMOM
YIOJIHOMOYEHHBIM OpraHoOM B cepe HHPOpMaTHU3aAIIHH.

5. Jlnsg okazaHus TOCYJapCTBEHHBIX YCIyr B JJIEKTPOHHOM  (opme
rocyJapCTBEHHbIE OpraHbl OOsA3aHbl HAa TIOCTOSSHHOM OCHOBE TMOJJIEPKUBATH B
aKTyaJIbHOM COCTOSIHUM JJICKTPOHHBIE MH(OPMALIMOHHBIE PECYpChl, HAXOAIIUECS B
UX UH()OPMAIIMOHHBIX CUCTEMaX.

CHocka. Cratbs 21 ¢ usMeHenusiMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBogutcs B aeiictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B
nevicreue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaAUTCS B IeHCTBUE TIO
UCTEUYCHHH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOCye THS €ro MepBOoro oUInagIbHOTO
OMyOJIMKOBaHUA).

Crarba 21-1. Oka3aHue NPOAKTUBHBIX YCJIYT
Oxazanue  MPOAKTUBHBIX  YCIYT  OCYIIECTBIsiETCS  0Oe3  3asBICHUS

yCIyromnojydaresis M0 WHHUIMATUBE YCIyrojaTess MOCPEICTBOM HH(POPMAIMOHHBIX
CHUCTEM TOCYAapCTBEHHBIX OpPraHOB TMPU pErucTpanuu TeleQoHHOrO HoMepa
a0OHEHTCKOT0 YCTpPOMCTBAa COTOBOM CBSI3M YCHyromoiyyaTenss Ha BeO-moprane
"3JIEKTPOHHOTO NMPABUTEILCTBA" 1 BKIIIOUYAET B cEOsI:

1) oTnpaBKy yciyronojiy4aTear0 aBTOMaTHUYECKUX YBEIOMIICHHI C 3allpocoM Ha
OKa3aHWe rocyJIapCTBEHHOM YCIIyTH;



2) NoJly4eHUE COTJIachsl YCIyromnoiayJyaresis Ha OKa3aHWe NPOAKTUBHOW YCIYTH, a
TaK)K€ WHBIX HEOOXOJUMBIX CBEICHHHA OT YCIYromojydareiiss, B TOM YHCIE
OTPAHUYCHHOTO JOCTYIa, TMOCPEICTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBAa COTOBOW CBS3HU
yCIIYTOToJIydaTes.

CHocka. ['maBa 4 nonosHeHa cratbeit 21-1 B coorBeTcTBHM ¢ 3akoHOM PK oT
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOIUTCS B ACHCTBHE MO UCTCUCHUH JCCATH KaJICHIAPHBIX
JTHEW TOCJIe AHS €ro MepBOro OPUIUATIBEHOTO OMyOJIMKOBAHUS).

Crarbs 22. OnTuMH3aIUs IPOLECCOB 0KA3AHUSA IOCYAAPCTBEHHBIX YCJIYT

OnTuMu3anus MpOLECCOB OKA3aHUSI TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT OCYIIECTBISETCA
LEHTPAJIBHBIMA TOCYJAApPCTBEHHBIMM OpraHaMH, [OCymapCTBEHHOM KOpIIOpalUeH,
MECTHBIMU HCIIOJIHUTEILHBIMU OpraHaMu OO0JIaCTei, TOpPOJOB PECIYyOIMKAHCKOTO
3HAYEHHUS, CTOJMIIbI, PAllOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYEHUS, aAKUMAaMU PAOHOB B
ropozie, TOpoAOB PAWOHHOIO 3HAYEHMs, IIOCEJIKOB, CEJI, CEJIIbCKUX OKPYroB Ha
MOCTOSIHHOW OCHOBE B TOPSAKE, ONPEAEISIEMOM YIIOJIHOMOUYEHHBIM OpraHoM B cdepe
uH(pOpMaTH3ALINN.

OnTuMusanuss INPOLECCOB  OKa3aHUS  TIOCYJApPCTBEHHBIX  YCIYr  4epes
['ocypapcTBEeHHYIO ~ KOpPIOpALMIO  NPOBOJUTCS  HA  OCHOBAHMM  PEIICHUS
YIIOJJHOMOYEHHOI'O OpraHa B cepe OKa3zaHHs IOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, B TOM YHCIIE
[0 WTOTaM TMWJOTHBIX IPOEKTOB B c(epe OKa3zaHWs TOCYAapCTBEHHBIX YCHYT.
Peanuzanuss nmHIOTHBIX TIPOEKTOB B cepe oOKazaHUs TOCYIApCTBEHHBIX YCIYyT
YVIOJHOMOYEHHOTO OpraHa B cdepe OKa3zaHus TOCYJapCTBEHHBIX YCIyr W
3aMHTEPECOBAHHBIX IIEHTPAJBHBIX TOCYAApCTBEHHBIX OPraHOB — PpPa3pabOTYHKOB
IIO/I3aKOHHOTO HOPMAaTHBHOI'O INPABOBOIO aKTa, ONPEIEISIOIIErO MOPSIOK OKa3aHUs
rocyAapCTBEHHOM YCIIYTH, OCYIIECTBIISIETCSI HA OCHOBAHUU COBMECTHOI'O PEIICHHUS.

Cnocka. Ctatbs 22 B penakiuu 3akoHa PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTcs B
JENUCTBUE MO UCTEUEHUHU JECATU KaJlCHIAPHbBIX THEW MOCIE THS €ro MepBOro
0(UIIUATIBHOTO OIMYOJIMKOBaHUS).

Crarpa 23. HHpopmMupoBaHHE YCIAyromojy4darejeil O TMOpPsSAKe OKa3aHUA
rocy1apCcTBEHHBIX YCJIYT

1. Undopmanus o nopsike OKa3aHUs FOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT MPEIOCTaBISETCS
IIOCPEACTBOM:

1) pa3MmeleHnsl MOA3aKOHHBIX HOPMATHMBHBIX MPABOBBIX AKTOB, OMPEIEISIOIINX
MOPSZIOK OKa3aHUA IOCYNAPCTBEHHBIX YCIIYT, B MECTAX HAXOXKJICHMS yCIyroaaTenen u
I'ocynapcTBeHHOM KOpIIOpaLuy;

2) oOpaieHus PU3NYECKUX U IOPUANUECKUX JTUI K YCIyTOAaTENsIM;



3) pa3MelleHHs MOA3aKOHHBIX HOPMATHMBHBIX MPABOBBIX AKTOB, OMPEIEISIOLINX
MOPSZOK OKa3aHWsl TOCYJApCTBEHHBIX YCIYr, Ha BeO-mopTasie "IJIEKTPOHHOIO
IPaBUTENIbCTBA', MHTEPHET-PECypcax LEHTPAIBHBIX TOCYJIAPCTBEHHBIX OpraHOB,
MECTHBIX HCIOJHUTENIbHBIX OpPraHoB 00JlacTel, TOpPOJOB PECIyOIUKAHCKOTO
3HAUEHHUS, CTOJUIbI, pallOHOB, FOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHHUS, aKUMOB pPaiOHOB B
ropofe, TrOpOJIOB PAWOHHOTO 3HAYEHUS, IIOCEIKOB, CEJ, CEJIIbCKUX OKPYIOB,
yCIyroAateneil 1 Jpyrux cpeacTBaXx MaccoBoi MH(OpMALINK;

4) obpamienus B EAMHbBIN KOHTAKT-LIEHT).

2. lleHTpasbHbIE TOCYIaPCTBEHHBIE OPTaHbl, MECTHBIE MCIOJHUTEIbHBIE OpraHbl
oOnacTeif, TOpPOJOB PECIyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJMIbI, pPaliOHOB, TOPOJOB
00JJaCTHOTO 3HAYEHHUS, aKUMbl PallOHOB B TOpPOJE, TOPOJOB PAaHOHHOIO 3HAYECHMUS,
MIOCEJIKOB, CEJI, CENbCKUX OKPYrOB M YCIYroJaTelld B TEUEHHE TpeX paboumx IJHEH c
JaThl YTBEPKICHUS WIM U3MEHEHUs NOJ3aKOHHOTO HOPMAaTUBHOI'O IIPAaBOBOIO AKTAa,
ONPENENSIOMEro MOPSIOK OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOM YCIYTH, akKTyalu3upyrOT
MH(}OpMaIUIO 0 OPSAIKE €€ OKa3aHUS U HAIPABIISIIOT B EAMHBIA KOHTAKT-LIEHT.

3. lleHTpasibHbIE TOCYJaPCTBEHHBIE OPraHbl, MECTHBIE HCIIOJIHUTEIIbHBIE OPTaHbI
o0nacTedl, TOpOJOB PECIYOJMKAHCKOIO 3HAYEHUs, CTOJMUIbI, pPaliOHOB, TOPOJOB
00JJaCTHOTO 3HAYEHHUS, aKUMbl PailOHOB B TOpPOJE, TOPOJOB PAHOHHOI'O 3HAYECHMUS,
IIOCEJIKOB, CEJI, CEJIBCKUX OKPYTOB, yCIyroJaTeiau U 1'oCynapCTBEHHasl KOpIOpanus
00s13aHbl HE3aMEIJIUTENIbHO MPEAOCTABIATh YCIYromnoiaydyareasiM HHPOPMaLUo O
MOPSIIKE OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYr ¢ HEOOXOJIMMBIMHU PA3bSICHEHUSMU IPU
UX O0OpallleHUN.

4. Nadopmarus 0 cTaAuu OKa3aHUsI TOCYJAPCTBEHHOM YCIIYTH MPEI0CTaBISICTCS
yCIyromnojyyareiato Mpu ero oOpamieHur B EauHbI KOHTakT-UEHTp U (WIU) K
YCIIYTOJIaTeIIIo.

5. LleHTpaJIbHBIE TOCYJaPCTBEHHBIE OPraHbl, MECTHBIE HCIIOJHUTEIIBHBIE OPTaHbI
oOjacteld, ropoJloB pPECHyOJMKAaHCKOTO 3HAa4Y€HUs, CTOJMIIbI, PaillOHOB, TOPOJOB
00JJaCTHOrO 3HAYEHUS, aKUMbl PAiOHOB B TOpOJE, TOPOJOB PAHOHHOIO 3HAYEHMS,
MOCEJIKOB, CEJ, CEIbCKMX OKPYIOB €XEroJHO pa3MellalT Ha BeO-moprane
"3JIEKTPOHHOIO MPABUTENBCTBA", HHTEPHET-PECYPCAX U APYTHX CPEACTBAX MACCOBOM
MH(}OpMAIUU OTUYET O JIEATEILHOCTH O BOIIPOCAM OKa3aHUs FOCYAapCTBEHHBIX YCIYT.

6. LleHTpasibHBIE TOCYJaPCTBEHHBIE OPraHbl, MECTHBIE HCIIOJHUTEIIBHBIE OPTaHbI
oOjacTeld, TOpoJIOB PECHYOJMKAHCKOTO 3HAYEHMs, CTOJMIIBI, PAalOHOB, TOPOIOB
00JJaCTHOTO 3HAYEHHs, aKUMbl PAallOHOB B TOPOJE, FOPOJOB PaiOHHOIO 3HAYECHMUS,
MIOCEIIKOB, CEJl, CEJILCKUX OKPYTOB HE peXe OJHOIO pasza B TOJ MPOBOAAT MyOJUYHbIE
00CYXJIEHHsI OTYETOB O JACSATENBHOCTU B cepe OKa3aHMs TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT C
Y4acTHEM YCIyrojaresieil, 3aMHTEPECOBAHHBIX (DU3NYECKUX U IOPUIUUYECKUX JIHUII.



Hrorn myOGimuuHBIX 00CYXIECHUN MCIOJIB3YIOTCS IS MOBBIIICHHUS KauyecTBa OKa3aHUs
rOCYJJapCTBEHHBIX YCIAYT U COBEPIICHCTBOBAHUS TMOA3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
MIPABOBBIX aKTOB, OMPEACIAIONINX TOPSAOK OKa3aHUs TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT.

CHocka. CraTtbhs 23 ¢ u3MeHeHUsIMH, BHeCeHHBbIMU 3akoHamMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B aeiictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B
nevicreue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaAUTCS B IeHCTBUE TIO
HWCTCUYCHUHU JICCSATU KaJCHIApHBIX JTHEH MOCHE JHS €ro MepBOT0 0PUIIHAIBLHOTO
OMyOJIMKOBaHUS).

Crarba 24. IlnaTa 3a oka3zaHue rocy1apCTBEHHBIX YCJIYT

1. F'ocymapctBennbie yeinyru B PecmyOimke Kasaxcran oka3bIBalOTCs Ha TUTATHOM
1M OecIUIaTHOM OCHOBE B COOTBETCTBUU C 3akoHaMu PecnyOnnku Kazaxcras.

2. He nmomyckaeTrcsi yCTaHOBJIEHUE [UIsl YCIYTOINOJydarTess IUIaThl 3a OKa3aHHE
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIIYT, OECIUIaTHOE NPEJOCTAaBIEHUE KOTOPHIX T'apaHTUPOBAHO
3akoHamu PecnyOnuku KazaxcraHn.

Crarbs 25. Oco0eHHOCTH pacCMOTPeHHSI KAaJ00 MO BONPOCAM OKa3aHHSA
rOCyAapCTBEHHBIX yCJIYT

1. XKanoOsl ycinyronoayyaTesiaeil Mo BOIpocaM OKa3aHHs FOCYAapCTBEHHBIX YCIYT
MOJJIEXKAT PACCMOTPEHUIO B COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATEIbCTBOM PecmyOnnku
Kazaxcrtan ¢ yaeToM 0COOCHHOCTEM, YCTAHOBIICHHBIX HACTOSAIIUM 3aKOHOM.

2. Xanoba ycinyromosyuyaTens, NOCTYNHMBIIas B aJpec IEHTPAIbHOIO
roCyJIapCTBEHHOI'O OpraHa, MECTHOI'O MCIIOJHUTEIBHOIO OpraHa o0jacTH, ropoja
pecrnyOJIMKaHCKOTO 3HA4Y€HUs, CTOJIMLBI, paiioHa, ropoja O0JIaCTHOrO 3HaueHus,
aKkMMa pailloHa B TOpoJie, ropoJa palOHHOIO 3HAYEHHMsI, ITOCENIKA, CEJa, CEIBCKOIro
OKpyra, ycayrojgarens, locygapCTBEHHOM  KOpHopauuu, HEMNOCPEICTBEHHO
OKa3bIBAIOIIMX TOCYJAAPCTBEHHBIE YCIYTU, TOAJEKUT PACCMOTPEHHUIO B TEUEHHUE MATU
pabouux JIHEW CO IHA €€ PEruCTpaluu.

XKanoba ycnyronoisy4daresns, NOCTyIUBLIAs B apeC YIOJHOMOYEHHOTO OpraHa 1o
OLICHKE M KOHTPOJIIO 32 KayeCTBOM OKa3aHHs TIOCYHAApCTBEHHBIX YCIYT, MOJJIECKHUT
PacCMOTPEHUIO B T€UEHHE MATHAAIATH pabouUX JAHEN CO JTHS €€ PETUCTPaLUH.

3. YIIONHOMOYEHHBIA OpraH MO OLEHKE M KOHTPOJI 332 Kaue€CTBOM OKa3aHMs
roCyJIapCTBEHHBIX YCIIYT MO UTOTAM PacCMOTPEHHUS Kano0bl 00s3aH:

1) ob0ecneynTh KOMIUIEKCHOE€ M3y4YE€HHME TPUYMH  HEYJOBJIECTBOPEHUS
YCIIYTOMoay4yaTesl NPUHATHIM PEIIEHUEM LEHTPAIbHOIO TOCYAapCTBEHHOIO OpraHa,
MECTHOTO HMCIOJHUTENBHOTO OpraHa 00JacTd, ropoja pecnyOJuKaHCKOTO 3HA4YEHMS,
CTOJIMIIBI, paiioHa, ropojaa OOJACTHOrO 3HAYEHHUs, aKkMMa pailoHa B ropoje, ropoja
pallOHHOTO  3HA4YE€HWs, IIOCEJIKa, CeNla, CEJIIbCKOT0 OKpyra, YCIyroaarels,
['ocynapcTBeHHOM KOpHOpaIy IO €ro Kanobe;



2) B cimy4ae ycTaHOBJICHUS (paKkTa HECOOIOeHUS 3aKOHOAaTeIbcTBa PecyOmmku
Kazaxctan B cdepe okazaHHs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYyT CO CTOPOHBI IEHTPAIHLHOTO
rocyJapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOTO MCIOJHUTEIBHOTO OpraHa oOJacTH, ropoja
pecnyOJUKAHCKOTO 3HA4YeHUs, CTOJUIBI, palloHa, ropojaa O0O0JIACTHOTO 3HAYEHUS,
akuMa pailloHa B TOpojie, ropoja palOHHOTO 3HAYEHMs], MOCENKa, CeJa, CEeIbCKOIro
OKpyra HalpaBUTh B X aJIpec NPEJIOKEHUS ISl TPUHATUS MEp MO BOCCTAHOBIICHUIO
HapyIIEHHBIX MPaB, CBOOO] M 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIYTOMOIyqaTeIs;

3) OCyIIECTBISATh KOHTPOJIb CBOCBPEMEHHOCTH U TMOJHOTHI YIOBJICTBOPEHUS
XKajo0bl YCITyTOIoiaydaTesiss CO CTOPOHBI IIEHTPAIBHOTO TOCYAapCTBEHHOIO OpraHa,
MECTHOTO MCIIOJHUTEIBHOIO OpraHa 00JIacTH, ropoja pecnyOIuKaHCKOTO 3HAYCHMUS,
CTOJIMIIBI, paiioHa, TOpoJia 00JIACTHOTO 3HAYEHMs, aKuMa pailoHa B ropoje, ropoja
paliOHHOTO 3HAYEHMSI, TOCETKa, Cela, CETLCKOro OKpyTa.

4. Cpok paccMOTpeHHS >KajoObl YIOJHOMOYEHHBIM OPraHoOM II0 OLICHKE H
KOHTPOJIO 3a KaueCTBOM OKa3aHWS TOCYIAapCTBEHHBIX YCIYT, LEHTPAJIbHBIM
rOCyJapCTBEHHBIM OPTaHOM, MECTHBIM HCITOJIHUTEIBHBIM OPTaHOM O00JIaCTH, TOpOja
peciyOIMKaHCKOTO 3HA4YE€HUs, CTOJMIBI, paiioHa, ropoja OOJACTHOrO 3HAYEHUS,
aKMMOM pailoHa B TOpojie, ropoja pallOHHOTO 3HAYEHMS, MOCEJIKa, Ceja, CEIIbCKOTo
OKpyra TIipojjieBaeTcs He OoJjiee 4YeM Ha JecsiTh pabdouux JHEH B cCiydasx
HEOOXOIUMOCTH:

1) mpoBeaeHUsT AOMOIHUTEIBHOIO M3Y4YEHUsS WM MPOBEPKU MO kajnobe 1Tudo
MIPOBEPKHU C BHIE3/IOM Ha MECTO;

2) noay4yeHus JONOJHUTENbHOU HH(POPMALIUH.

B cnydae mnpojjieHus Ccpoka pacCMOTpPEHHUs KajaoObl JOJKHOCTHOE JIMIIO,
HaJIeJICHHOE MTOJTHOMOYHUSIMU TI0 PACCMOTPEHUIO Kajio0, B TEUCHUE TPEX paboumx JHEH
C MOMEHTa MPOJJICHUS CPOKA PACCMOTPEHUS KAIO0bI COOOIIAET B MUCbMEHHOU (hopme
(pu ogaye xano0bl HA OyMaKHOM HOCHUTEJIE) WU AJIEKTPOHHOM opMme (TIpH 1mojjade
XKaMoObl B DJIEKTPOHHOM BHJE) YCIYromoJydareso, IMOJaBlIeMy >Kallo0y, o
MPOJICHUH CPOKA PACCMOTPEHUS KaI00bl C YKa3aHUEM MPUYUH MPOIJICHHUS.

CHocka. Cratbs 25 ¢ usMeHeHusiMHu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBogutcs B jerictBue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAMTCS B
JICHCTBYE TI0 HCTCUCHUH JICCATH KaJICHIAPHBIX JTHEH MOCIIE JTHS €ro MepBOTO
o(pUIUATHLHOTO OMyOJINKOBAHUS).

I'maBa 5. I'ocynapcTBeHHBII KOHTPOJIb 32 KAYeCTBOM OKa3aHHUs
rocy1apcTBEeHHBIX ycayr. OueHka u 001mecTBeHHbIii MOHUTOPHHT
Ka4yecTBa 0Ka3aHUs roCyIapCTBEHHBIX YCJIYyT



CHocka. 3aronoBok riaBbl 5 B pemakuuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V
(BBOAMTCS B JCUCTBHE TIO MCTCUCHUHW JCCATH KaJCHIAPHBIX THEW IOCIE IHS €ro
epBOro OPUIIMAIBHOTO OMYOIMKOBAHMUS).

Crarbs 26. IIpuHIUNBI TPOBEICHUA TOCYAAPCTBEHHOI0 KOHTPOJIA 32 KA4eCTBOM
OKa3aHMs TOCYJAAPCTBEHHBIX YCJIYI, OLEHKM M O0IIeCTBEHHOr0 MOHUTOPUHIA
KAa4yeCcTBA OKa3aHUS roCyI1apCTBEHHbIX YCJIYT
[IpoBeneHre TOCYHapCTBEHHOTO  KOHTPOJIA 32  KAauyeCTBOM  OKa3aHHS

rOCyAapCTBEHHBIX YCITYT, OIICHKU U OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPHHTA Ka4eCTBA OKA3aHUS
rOCYJapCTBEHHBIX YCIyT OCHOBBIBACTCS HA MPUHIIAITAX:

1) 3aKOHHOCTH;

2) O0BEKTUBHOCTH,

3) GecpuCTpacTHOCTH;

4) TOCTOBEPHOCTH;

5) BCECTOPOHHOCTH;

6) MPO3pavyHOCTH.

Cnocka. Cratbs 26 B penakuuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBOauUTCA B
JIEHCTBYE TIO HCTCUCHUH JIECATH KaJICHIAPHBIX THEH MOCIE THS €ro MePBOTO
0o(HUIIMAIBHOTO OITyOIMKOBAHUS).

Crarbss 27. (Oco00eHHOCTHM TIIPOBEACHUSA TOCYIAPCTBEHHOI0 KOHTPOJS 32
KA4eCTBOM OKAa3aHUS IOCYy1aPCTBEHHBIX YCIyT

1. T'ocygapcTBeHHBI KOHTPOJIb 32 KAY€CTBOM OKa3aHUsS TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT
OCYILIECTBIISIETCS B COOTBETCTBHUHM € 3aKOHOAaTenbcTBOM PecriyOnuku Kazaxcran.

2. OOBEKTOM TOCYJAapCTBEHHOTO KOHTPOJS 32 KAayeCTBOM  OKa3aHUs
rOCyJapCTBEHHBIX  yCIyr  SIBISIETCS  JeATeIbHOCTh B cdepe  OKazaHUs
rOCyAapCTBEHHBIX YCIYTI LEHTPAIbHBIX TOCYJIapCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX
WCIIOJIHUTENIbHBIX OpPraHoB 0O0JacTeil, TOpPOJIOB pecrnyOJMKAHCKOTO 3HA4YEHHS,
CTOJIMLBI, PAaiOHOB, TOPOJAOB OOJIACTHOTO 3HAYEHHUS, AKUMOB pAlOHOB B TOpOJE,
rOpoJIOB PAMOHHOTIO 3HAYEHUS, IIOCEJIKOB, CEJI, CEJIIbCKUX OKPYroB, a TaKkKe
bu3nyecKux M IOPUIWYECKUX JIML, OKAa3bIBAIOIIMX TOCYJapCTBEHHbIE YCIYyTU B
COOTBETCTBHUH C 3aKOHOAaTeNbCcTBOM Pecnybnuku Kazaxcran.

Cuocka. Crates 27 B penakuuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoauTCA B
JENUCTBUE MO UCTEUEHUHU JECATU KaJlCHIAPHbBIX THEW MOCIEe THS €ro MepBOro
o(pUIIMATBHOTO OMYyOJINKOBAHUS).

Crarba 28. Ilopsaaok npoBeeHnsi OLEHKH Ka4eCTBA 0KA3aHU I0CYyAapCTBEHHBbIX
yeJayr



OueHka KayecTBa OKa3aHUSI TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT, 3a UCKIIOYEHUEM
rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, OKAa3bIBAEMBIX B DJIEKTPOHHOW (opMe, OCYIIECTBISAETCS
YIOJHOMOYEHHBIM OpPTraHOM TI0 OIICHKE M KOHTPOJII0 3a KAaueCTBOM OKa3aHMs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT B  TIOpSAJIKE, YCTAHOBJIEHHOM  3aKOHOJIaTE€IhCTBOM
Pecny6onuku Kazaxcras.

OrneHka KauecTBa rocy/IapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX B AJIEKTPOHHOU (hopme,
OCYIIIECTBIISIETCSI YITOJITHOMOYCHHBIM OpPraHoOM B cepe mHPOpMaTH3AIUU B TTOPSIIIKE,
YCTaHOBJICHHOM 3aKoHO/AaTeabcTBOM PecnyOnnku KaszaxcraH.

Crarba 29. O0uecTBeHHbIH MOHUTOPUHT KAYeCTBA 0KAa3aHMUS IOCY1apCTBEHHBIX
yeJayr

1. OOIiecTBeHHbIH MOHUTOPUHI KadeCTBa OKa3aHUs TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT
MpPOBOIUTCA  (U3MUECKUMHU  JIMIIAMH, HEKOMMEPYECKUMHU OpraHu3alusiMH IO
cOOCTBEHHOW MHHUIIMATHBE U 32 CBOU CUET.

OOn1ecTBEHHBIM MOHUTOPUHT KaueCTBa OKa3aHUsS TOCYAAapPCTBEHHBIX YCIYT TaKkKe
MIPOBOJIUTCS MO TOCYAAPCTBEHHOMY COLMAJIbHOMY 3aKa3y YIOJHOMOYEHHOIO OpraHa
[0 OIICHKE M KOHTPOJIO 3a KauyeCTBOM OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIyr B
COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJIaTeNIbcTBOM PecmyOnuku Kazaxcran.

2. Ilpm mnpoBeaeHUM OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPUHTA KadyecTBa OKa3aHUs
rOCyJapCTBEHHBIX YCIyT (pU3WyYecKue NuIa, HEKOMMEPUYECKHUE OpraHU3allMKd BIIPABE
3ampalnBaTh y HEHTPAIbHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX OPTaHOB, MECTHBIX UCIIOJHUTEIBHBIX
OpraHoB 00JIacTeil, TOPOJOB PECHyOJUKAHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJMIbI, PaiOHOB,
ropo/ioB OOJACTHOTO 3HAYEHHUs, aKUMOB PAalOHOB B TOpPOJE, TOPOJOB PANOHHOTO
3HAYEHHUS, TIOCEJIKOB, C€J, CEJIbCKUX OKpYyroB, locymaapCcTBEHHOW KOpHopauuu
HE0OXO0AMMYI0 HH(pOPMALIMIO, OTHOCSUIYIOCS K c(epe OKa3aHUs TOCyAapCTBEHHBIX
yCIIyT, B Clly4ae OTCYTCTBHUSI JaHHOW HMH(pOpMalnuu Ha WX HHTEPHET-pecypcax, 3a
UCKIIIOYCHHEM  WH(OpMAaIuu,  COCTaBISIONMIEH  TOCYJapCTBEHHBIE  CEKPETHI,
KOMMEPUYECKYI0 M HHYK) OXpPaHSIEMYyKl 3aKOHOM TalHy B COOTBETCTBUU C
3akoHoAaTenbcTBOM Pecnybnuku KazaxcraH.

3. Ilo pesynpTaTam OOIIECTBEHHOIO MOHUTOPHMHIA KauyecTBa OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX  yCIyr (QU3MYECKUE JIUla, HEKOMMEPUYECKUE OpraHU3alUU
COCTABJISIIOT 3aKJIIOUEHHE. 3aKJII0YeHHe OOIECTBEHHOr0 MOHUTOpPMHIA KadecTBa
OKa3aHUs rOCYIapCTBEHHBIX YCIYT BKIIOYAET:

1) undopmario o coOIIOICHUN EHTPATBHBIMUA TOCYAAPCTBEHHBIMU OpTaHAMH,
MECTHBIMU HCTIOJIHUTEIBLHBIMU OpTaHaMH 00J1acTeil, TOPOJOB PECIyOIUKAHCKOTO
3HAYCHHUS, CTOJHUIIbI, PAIOHOB, TOPOJOB O0JIACTHOTO 3HAYEHUS, aKHUMaMU PaiOHOB B
ropojie, TOPOJOB palOHHOTO 3HAYEHMs, I[IOCEJIKOB, CE€J, CEJIbCKHUX OKpPYIOB,
l'ocynapcTBeHHOW — KOpmopamueid, a TakkKe  YCIyrojarelssMud  TpeOoBaHUU



3akoHOMaTenbcTBa PecnyOnmukm Kazaxcram B cdepe okazaHusi TOCYAapCTBEHHBIX
ycayr;

2) pEeKOMEHJAlUM TO YCTPAHCHHWIO BBISBICHHBIX B XOJI¢ OOIIECTBEHHOTO
MOHUTOPHHTA KadeCTBa OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYyT (haKTOB HECOOJIOJICHUS
3akoHoAaTenbcTBa PecnyOnuku Kazaxcran B cdepe okazaHuS TOCYIapCTBEHHBIX
yciyr,

3) npennoKeHus Mo MOBBIIICHUIO KAYECTBA OKa3aHUS TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

4) mpemsioKEHUsT MO BHECEHUIO M3MEHEHUW M JIOMOJHEHUM B MOJ3aKOHHBIE
HOPMAaTHBHBIC ITPABOBBIC aKThI, ONMPEACISIONINE TOPSIIOK OKa3aHUs TOCY1apCTBEHHBIX
YCIIYT.

4. lleHTpaJIbHBIE TOCYJAPCTBEHHBIC OPraHbl, MECTHBIC MCIIOJHUTEIbHBIC OpPraHbl
obyacteil, TOpOJAOB pecIyOIUKAHCKOTO 3HAYEHHUS, CTOJIMIIBI, PANOHOB, TOPOJOB
00JIaCTHOTO 3HAYCHUs, aKUMBl PAaiOHOB B TOpPOJie, TOPOJAOB PANHOHHOTO 3HAYCHMS,
MOCEJIKOB, CEJI, CEJIbCKUX OKpyroB, locynapcTBeHHass Kopropanusi, a TakxKe
yciayrojgaTead  OPUHUMAIOT  MEphl IO  TOBBINICHUIO  KadyecTBa  OKa3aHUS
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT C YYETOM 3aKJIIOYEHUs] OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPHUHIA
KauyeCcTBa OKa3aHUsI TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT.

CHocka. Cratbs 29 ¢ usMeHenusiMu, BHeceHHbIMHU 3akoHamMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBogmtcs B aeiictBue ¢ 01.03.2016); oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOIUTCS B
JEeHCTBHUE TI0 UCTECUCHUH JCCATH KaJCHIAPHBIX JHEH MOCe JTHS €ro MepBOro
0(UIIUATIBHOTO OIMYOIMKOBaHUS).

I'nasa 6. 3SAKJIIOUUTEJIbHBIE MOJIOKEHUS
Crarbst 30. OTBeTCTBEHHOCTh 32 HAapyUIeHHE 3aKOHOAaTeJbCcTBA PecmyOumnku
Ka3axcran B cepe 0Ka3aHUA roCyJapCTBEHHbIX YCJIYT
Hapymienne 3akonopatenbctBa PecnyOnmuku Kazaxctan B cdepe oxazanus
rOCYyapCTBEHHBIX YCIyTI BJIEYET OTBETCTBEHHOCTb, YCTAaHOBJICHHYIO 3aKOHAMU
Pecnybnuku KazaxcraH.
Crarba 31. [lopsaaok BBeAeHUs B AeiiCTBHE HACTOALIECT0 3aKOHA
Hacrosimuit 3akoH BBOAMTCS B JECUCTBUE MO UCTCUCHUU TPUMLIATH KaJCHIAPHBIX
JTHEH TMOCJIe ero MNepBoro oPuIUaIbHOTO OMyOIMKOBAHUSI.
Ilpe3uoenm

H. HA3APFAEB
Pecnyoauxu Kazaxcman 3
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